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YBOJIHU JEO

PenyOnuuka areHnmja 3a momraHcke yciayre (AreHuuja), Kao He3aBUCaH
peryJiaTopHH OpraH y 00JacTH MOIUTAaHCKHX YCIyra, a y CKilaay ca Bakehum 3akoHOM O
MOINTAHCKUM ycilyrama, uMa 00aBe3y Ja CBHUM KOPHUCHMIIMMA Ha Teputopuju PemyOiuke
Cpbuje 00e30enu obaBipame yHHMBEp3aJHE TNOMITaHCKe yciyre. Takolhe, AreHumja uma
o0aBe3y /Ja CBOJUM JI€JIOBaleM OMOTYhHM KOHKYpEHIMjy Ha OBOM TPKHUIUTY M Jla CHpPE4YH
CBaKH BHJ] MOHOTIOJICKOT JIEJIOBAbA.

KoHnenT jeauHCTBEHE TMOINTAHCKE TEpUTOpHje 3eMasba wiaHuia CBeTcKor
nomranckor cae3a (CIIC) npousmiasu u3 akara oBe Mel)yHapojaHe opraHu3anuje U OHa ce
ycBajajy, kao 3akoH o mnorBphuBamy akata CBerckor momranckor caBe3a (“Ciry:xOeHu
rnacHuk PC*, 6poj 42/09),y HaponHoj ckynutunu Peny6iike Cpouje.

VY muipy jayama KOHIIENTA JEJUHCTBEHE IMOIITAHCKE TEPUTOPHjE, ApIKABE UJIAHHILE
CIIC ce crapajy Aa CBM KOPHUCHHUIIM TOMITAHCKUX YCIyra Y>KHBajy NMpPaBO HAa YHHBEP3ATHY
MOIITAHCKY YCIYTY, KOja Ce CacToju y MOHYAU KBAIUTETHUX OCHOBHHUX IMOIITAHCKHX YCIYTa,
Koje ce 00aBJbajy HEMPEKUIHO Ha 11eJI0] TEPUTOPH]jH, TI0 MPUCTYTAYHUM LIEHAMa.

Y tom mwipy, npxkase unanuie CIIC yTBphyjy, y OKBHpY CBOTI' HaIMOHAIHOT
MOINTAHCKOT 3aKOHOJABCTBAa WJIM TOMONy JApyrux yoOWuajeHHX CpeicTaBa, oOOuM
MOIITAHCKUX yCIyTa KOje ce HyJle, Kao U yCJIOBE y MOTJIeAy KBAIUTETa U MPUCTYIAuHUX IICHA,
BoJiehu padyHa HCTOBPEMEHO O TOTpebaMa CTAaHOBHUINTBA W O CBOJUM HAIMOHAIHUM
UHTEpecuMa.

C tuMm y Besu, wiaHoM 13.3akoHa o momranckuM yciyrama ('Ciry:kOeHu riTacHUK
PC", 6poj 18/05 u 30/10), nepunucan je oOuMM yciyra KOju NpUNAAa yHHUBEP3aIHO]
MOIITAHCKO] YCIIy3H, U TO:

1. npujem, npepana, MpeBo3 U ypydermhe CBUX MMCMOHOCHHUX MOUIMIbAKa, YKIbYUyjyhu
U PErucTpoBaHe TNOIIMIBKE, Mace 10 2 KI, Ka0 M IMUCMOHOCHE MOLIUJBKE Yy
EJIEKTPOHCKO] (hOpMH, Y YHYTpaIIkHeM U Mel)yHapoJHOM moITaHckoM caoOpahajy;
npujeM, mpepaja, IpeBo3 U ypyueme nakera mace 10 10 kr;
npepaja, peBo3 U ypyueme nakera mace 10 20 kr u3z mehynapoaHor caoOpahaja;
npujeM, mpepaja, MpeBo3 M UCIUIaTa yHMyTHHLA y KJIACUYHO] U ENEKTPOHCKO]
¢dopMmu, y yHyTpammeM 1 Mel)yHapoIHOM MoImTaHCKoM caoOpahajy u

5. mpujem, mpepana, IpeBo3 U ypydemwe cekorpama (MOUIMIbKe 3a Cliena JIMia) Mace

10 7 KT, y yHyTpalImbeM U Mel)yHapoTHOM MOIITaHCKOM caoOpahajy.

Takohe, unanom 19.3akoHa 0 MOIITAHCKUM yciyrama JeHHHUCAHE Cy pe3epBHCaHE
MOIITAHCKE YCIyre Koje, Ka0 eKCKIy3UBHO IPaBo, 00aBba CaMO jaBHH MOIITAHCKU OTIEPaTOp.
PesepBucane nomraHcke yciryre 00yxBarajy:

1. nmpujem w/unm mpepany u/WiM NpeBo3 W/HIHM ypydeHmhe MICMOHOCHUX MONIMIbAKa,
710 YTBpEHOT TMMUTA 110 MACH U LICHH,

2. mpujem w/wim npepany W/ wiM npeBo3 W/WIM KCILIATY YIyTHUNA y KIACHYHO] H
EJIEKTPOMCKO]j popMH;

3. mpujem w/unm npepaxy WM TNPeBo3 WM ypydeme IMUCMEHa y CYyJCKOM,
YIPaBHOM U MPEKPILIAJHOM MOCTYIIKY, 0e3 0031pa Ha JIUMUTE.

JlumuTe 1O MacH U LIeHH YTBphyje AreHimja y3 cariacHocT Briajge mnpu uemy OHH,
3a cana, He mory Ooutu Behu on 100 rpama u TpoCTpyKor H3HOCa IUtaheHe MOLITaphHEe 3a
MICMO TIPBE CTOTIE Mace U HajOpIKer cTerneHa MpeHoca.

JIT TITT caobpahaja ,,CpOuja“, kao jaBHM MOIUTAHCKH OIEpaTop, UMa odaBe3y
NpyXama YHUBEP3aJHE MOIITAHCKE YCIyre W TO MPAKTUYHO 3HAYHU Ja j€ JaBHU MOLITAHCKH
orepaTrop ayKaH Ja CBUM KOPHCHHIIMMA IMOIITaHCKHX yciyra y Penyomuuum CpOujw,
00e30e11 ’UXO0BO MPABO HAa YHUBEP3AJIHY IOIITAHCKY YCIyTY, KOja MMOApa3yMeBa CTAIHOCT Y
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o0aBJbamby MOIITAHCKUX YCIyra IMPONUCAHOT KBAJIMTETa, Ha LIEJI0j TEPUTOPHU)U HaIle 3eMJbe U
M0 MPUCTYTIAYHUM LIE€HaMa 3a CBE KOPUCHHKE, O€3 TUCKpUMUHAIIY]E.

[Ton mpuctynmayHuM IleHaMa MOJpa3yMeBajy ce IeHe AeuHHCaHe Ha OCHOBY
TPOIIKOBAa U MOpajy OWTH jeIMHCTBEHE M HeTUCKpUMHUHATOpcke. lleHe 3a yHHMBep3aiHy
MOIITAHCKY YCIyTy yTBphyjy ce Ha ocHOBY MeTtononoruje opMupama IeHa 3a YHUBEP3aJIHY
NOIITAHCKY YCIyTy, Kojy je y Bunmy IlpaBunmnuka (,CoyxOenn rmacauk PC®, 6p.100/11)
JOHeNa ATeHIyja.

ObaBe3a AreHiyje je 1a mpeay3Me CBe HEOMXOTHE Mepe Ja YHUBEP3aIHA MOIITAHCKA
ycIllyra UCIyHH crnesiehe 3axTeBe:

- 1a KOPUCHMIIMMA TOINTAaHCKUX YyCIyra MOHYAM YHHMBEp3alHy YCIyTy Yy CKJIagy ca
OCHOBHHM 3aXTE€BHMa 1 BakehUM MpOMUCUMA,;

- 1a CBUM KOPHCHHUIIMMA MOHYAM HJECHTUYHY YCIyTy KOja C€ M0jaBJbyje MO CIMYHUM
YCIIOBUMA,;

-Ja ce KOPHUCHHUIIMMA IMOIITAHCKHX YyCIyra OoMOryhu JOCTyHMHOCT YHHBEP3aJIHO]
ycimysu, 0e3 OWiIo KakBe NMCKpUMUHAIM]jE, TOCEOHO HEe OHE Koja O MOTHIlana W3
MOJIMTUYKHX,, PEIMTHO3HUX U MCOJOUIKUX Pa3Jiora;

- Ia ce yHHMBEp3aJHa MOIITaHCKa ycioyra o0aBjba y KOHTUHYUTETY, 0€3 MpeKuna uiu
oOycTaBe, OCUM y cily4yajeBUMa BUILIE CUJIC,

- Ja ce YHHMBEp3aJHa yCIyra pasBHja y CKJIQAy ca TEXHHYKAM, EKOHOMCKHM U
COLIMjaJTHUM OKPY>KEHEM U y CKIIaJly ca moTpedaMa KOPUCHUKA YCIIyTa.

ITomenyTu 3axTeBU Hehe orpaHM4aBaTH Mepe Koje Mpeay3uMajy JIpKaBHU OpTraHH, a
OJIHOCE C€ Ha jaBHU MOpaJ, jaBHy HOJMUTHUKY U jaBHY 0e30€IHOCT, YKJbyuyjyhu KpUMUHAIHO
ucnehupame.
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YCJIOBHY 3A OBABJbAILE YHUBEP3AJIHE MOIITAHCKE YCJIVTE
(TIOIITAHCKA MPEJKA)

Kao mro cmo y mperxomHum wusBemtajuma o paay HaponHoj ckymmtuHu — Beh
3aKJbYUMJIM, jaBHU TMOINTAHCKM OMNEpaTop paclojiake 3aBUAHMM KamanureTuma u 0e3
npobyieMa MoXe 00aBJbaTH YHHBEp3aJHy MOIITAHCKY YCIyry Ha Tepuropuju PermyOmuke
Cpbuje. OBne ce MopaMO OCBpHYTH M Ha Beh, y NpPETXOJHOM H3BEIITajy, TMOMEHYTE
cTpaTelmke M (PMHAHCHjCKM BEOMa 3aXTEBHE NPOjeKTe 3a YHampelheme MOILITaHCKE MpEexKe,
KOju ce ornienajy y rpaljeBuHCKMM o0jekTuMa ['aBHHMX MoOINTaHCKUX ILieHTapa y beorpany,
Hosom Cany u Humry. [lo cagamsuM 1u1aHOBUMA, MHCTAIAIMja OTIPEME 3a ayTOMaTH3aLH]jy
pasa oBUX LieHTapa, Koju he OutH cpue momraHckor cucrema CpOuje, Tpebano O6u ma ce
3aBpum y nepuoty okrodap 2013—janyap 2014.roaune mro he Cp6ujy, y HOIITAaHCKOM AEIy
CBPCTaTH y pe/ pa3BUjeHUjUX MOIITAHCKUX 3eMasba.

JluGepanu3anuja MOMTAHCKOT TPXKHIITA jJOII YBEK HHj€ Movena, a Ouhe Benuku u3a3oB
3a CBE OIEpaTope Ma M 3a jaBHOT MOIITAHCKOT OmepaTopa, KOju Mopel KOHKYpEHIMje Ha
TPXKUIITY UMa 00aBe3y 00aBJbarba YHUBEP3AJIHE MOIITAHCKE yCITyTe.

Baxehu 3akoH pgeduHHMIIE MOHOTON jaBHOT IMOIITAHCKOT —oOMeparopa Kpo3
pe3epBUcaHe TOIITAaHCKE YCIyre M TO j€ jeAaH OJf HauWHa Ja C€ jaBHOM IIOIITAHCKOM
orepaTropy HaJOMECTe CpeJCTBa WM TOKPHUjy TyOMIM Koje TPIHM Yy Y OApXKaBamy jaBHE
MOIITAHCKE MpeXke 1 00aBJbarby YHUBEP3AJIHE MOIITAHCKE YCIIyTe, ajli U 3a yJlarama y pas3Boj
MOIITAHCKE MpEeXe U HEHY ayToMaTH3aldjy, Kojy cMo Beh Ha mouyeTky OBOT NOIJIaBJba
MIOMEHYJIH.

[Ipema mnomammMma kojuMa pacroyiakemo, y Pemyomuum CpOuju, 3akbydHO ca
31.12.2012ronune, pynknuonume 1500jequnuma nomrancke mpexe. O oBor 6poja, 1186
JEIVHUIIA TOINTAaHCKE Mpeke uMajy o0aBesy oOaBJpamba CBUX YCIyra Koje MpHIaaajy
YHHBEP3aJIHO]j MOIITAHCKO] YCITy3H.

[Momranckux cangyunha, Kao He3a00WMIa3HOT Jelia YHUBEp3aJlHE YCIyre y Halloj
3eMJbH, TIOCTaBJbEHO je y Opojy ox 2087,mro je 3a 25canayuunha Bumie vero y 2012.roauau.

@OyHKIMOHUCAKE jaBHE MOWTaHCKe Mpexke Ha gan 31.12.2012.ronune, jaBHH
MOIITAHCKU omepaTop o0e30ehuBao je ca ykynHo 1283 texHomnomnika Bo3uwia. Y TpaHCIOPTHA
CpeZCTBa pauyHajy ce U MOIeaAn 1 OMIMKIM Kojux uma 1826u 1100.

JlocTaBa MOIITAaHCKHUX MOIIMJbAaKa OpraHu30BaHa je Ha 354810cTaBHUX peoHa, KOjuMa
cy oOyxBahena cBa HacesbeHa Mecta y PemyOmuim Cpouju. bpoj momrapa Koju MoKpuBajy
cBa HaceJbeHa Mecta je 3416.

Kao mro cMo Beh y mpeTrxoaHUM U3BEIITajUMa IMOMEHYJIH, MOIITAaHCKA TEXHOJOTH]ja
je 3HauajHO HampenoBaiia y mnperxonHux 20-Tak ToAMHA, KaKO y CMHCIY pPYKOBamba
nonmsbkama (ayToMaTH3aluja mpepaje), Tako U 'y CMHUCITy Kopuiihema WHQOpMAIMOHUX H
KOMYHHUKAIIMOHUX TexHosoruja. C TUM y Be3H, 3HAUajHO j€ HATJACUTH Jla Cy CBE jeTUHHUIIC
MOIITAHCKE MPEXE ayTOMaTHU30BaHE U MOBE3aHE y JeJUHCTBEHU CHCTEM.

Y npeTxonHUM M3BEIITajUMa TOMEHYJIM CMO HOBY ,TEXHOJIOLIKY AarUTMKalujy"
(ITOCTTHUC) xoja, uzmehy ocranor, omoryhaBa BHCOKM CTEIEH ayTOMaTH3allMje Y CBHM
¢dazama ob6aBibama MOIITAHCKUX YCIyra, Kako y YHYTpallkbeM, Tako Uy MelyHapomaHoM
nomTanckoM caoOpahajy. ¥V 2011.roaunu 14 jenuHuna momTaHCKe MpeXe MOYesio 13 pagu
110 HOBOM CHCTeMY, a crame ca 31.12.2012roause je 1a mo HOBOj TEXHOJIOIIKO] aITUKALIUj1
panu 442 ayToMaTU30BaHE jeIMHUILIE TIOIITAHCKE MPEXKe.

3akJpyyak je TOTOBO MCTH Kao M MPETXOAMX TOJMHA W CBOJAM C€ Ha TO Ja jaBHH
MOIITAHCKHU OTIEPATOP PacHojaXke ca BUIIE HErO 3aBHIHUM KalalMTeTHMa, a JaJbUM PajioM U
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pa3BojeM y o00aBibalby CBHMX IMOINTAHCKUX W (HUHAHCHJCKUX YCIIyTa, CBAaKaKO MOXKeE
OJITOBOPUTH M3a30BuUMa Oynyher BpemeHa Ha TuOepaai30BaHOM MOIITAHCKOM TPIKUILTY .

Kyhnu canpyunhnu

Unanom 42. craB 2. 3akoHa O MOINTAaHCKMM Yyciayrama jaeduHucaHa je oOaBes3a
Arennyje na kyhuu caunyunhu y Pery6nuuum Cpouju, Koju ce pe cBera KOpUCTE 33 ypydene
HEPEruCTPOBAaHUX IHCMOHOCHUX TMONIMJbaka, OyJy TMpPOjEeKTOBAaHM TpeMa TEXHUYKUM
yCIIOBUMAa M TIOCTaBJbGHM Ha HAYMH KOjU OMOTyhaBa CHTypHO ypydeme MOIITaHCKUX
nombaka. C TuM y Be3H, oBa Arenmyja je kpajem 2010.rogune nonena TexHuuke yciose
3a xyhue cannyuuhe ("Ci. rmacauk PC", 6p. 95/10),koju cy crymwimm Ha cHary 1. janyapa
2011.roaune.

Kao mrTo cMO TO mNOMEHYIM y TPETXOJHOM  M3BELITajy, MO OO0jaBJbUBAILY
Texunukux ycnoa 3a kyhHe cangyuunhe, TOIUIO je 10 HETaTUBHE MEIUjCKE KaMIlakhe TOKOM
HapeIHUX Tap Meceld, Hecpa3MepHe 3Hauajy caMor akTa, ca HHU30M CIeKyJlaluja u
U3MUIIJBEHUX TEKCTOBA.

VY mperxogHOj roAMHH, NpeMa HuH(popmauujama KojuMa pacrojiakeMo, y HOBO
m3rpaljeHrM craMOeHNM 00jeKTUMa MCTIOIITOBAHU Cy IOMEHYTH TEXHHUYKH YCJIOBH 3a KyhHe
caHayuyuhe, a MOCTOjU M HE Majlu OpOj 3aMHTEPECOBAHMX CKYIILTHHA CTaHapa KOjU Cy
CAMOMHMIIMjaTUBHO (MHAHCUPAIM M 3aMEHWIM CTape M Yy BEJIUKO] MEpPHU YHHIITECHE
cannyuyuhe, HOBUM KyhHuMm cangyuuhuma. Takohe, uMa HEKOJMKO Mpou3Bohaya KOju cy
TPOXWIM JoJaTHe HHPOpMaIje O TEXHHMYKUM YycJaoBUMa U MoryhHomhy HHXOBOT
npuiarohaBama yciIoBUMa y CTaMOCHUM 3Trpagama.

3akspyyak koju Oum Morao mpousahu u3 oBor ,mpobiema“ je aa je u Beh momeHyTta
HeraTMBHA KaMIlamka MMaja ¥ CBOj MO3UTHMBAH yTHIR] M Aa cy rpahanu CpOuje mouenu ca
3aMEHOM CTapux U omrehenux KyhHux canmyduha.
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INPUMEHA TIP UHIIUITIA TAPU®HE ITIOJIUTUKE

[TomrrapuHe 3a yHUBep3alHy MOIITAHCKY YCiIyry, o Baxehem 3akony, popmupajy ce
Ha OCHOBY IIpaBmiHMKa O METOMOJNOTHjU (popMHpara IeHa 32 YHUBEP3aJHY IMOIITAHCKY
yeayry (, Cn. tnacauk PCY, 6p. 100/11) xoju je moHena oBa AreHImja.

Bynyhu 3axTeB jaBHOT TOLITAaHCKOT OIEpaTtopa 3a HOBUM NOLITapHHAMa 3a
YHHBEp3aJHy MOINTAHCKY yciyry npema Brnagu Peny6muke CpOuje (pezepBrcaHe MOIITaHCKE
ycayre) U Ynpasaom oxbopy JIT IITT caoGpahaja ,CpoOuja“ (Hepe3epBHcaHe TOIITAaHCKE
yCIyre W3 JIOMEHAa YHHBEp3aJIHE IMOINTAHCKE YCIyre) Mopa OWTH 0a3upaH Ha TOMEHYTOM
NPaBWIHUKY, KOJU HaJllake Ja ce MomTapuHe (GOopMHUpajy O peasHOM MPHUHLMIY, Y3
MOKPUBAK-E TPOIIKOBA JaBHOT MOIITAHCKOT OIiepaTopa y 00aBjbalby YHUBEP3aJIHE MMOIITAHCKE
yCIlIyTe, ¢ TUM Jla Ce MOPE]] pEeaTHuX TPOIIKOBA, KOJ YTBphHBama MOIITapHHA MOPA BOAUTH
padyHa ¥ O MPUCTYNAYHOCTH THX MOINTAPUHA KOPUCHUIMMA IMOINTAHCKUX YCIyra Ha LEJoj
tepuropuju Peryomke CpoOuje, 6e3 AUCKpUMHHALIH]E.

3aKOHOM O TMOIITAHCKUM yclyrama Ae(UHUCAHO je J1a je jaBHU MOIITAHCKH OIepaTop
,00aBe3aH Jla pavyyHOBOJICTBEHO IIPAaTH pPE3EPBUCAHE IIOLITAHCKE YCIyTre OJIBOJEHO OJ
HEepEe3epBUCAHUX MOIITAHCKHUX YCIyra“, Kao U Ja y OKBHPY HEPE3epBHCAHMX IMOIITAHCKUX
ycilyra Mopa MoceOHO pauyHOBOJCTBEHO IMPATUTH OHAj J€0 HEepe3epBUCAHUX YCIyra Koje
NpUNaaajy YHUBEP3aIHOj MOMTAHCKO) yciry3u. Mcru unan 3akona (wian 24.) nepunuine aa
JaBHU TIOINTAaHCKHU ONEpaTOp HE MOXKE KOPHCTHTU MPUXOJE O]l PE3EPBUCAHUX IMOINTAHCKUX
ycilyra 3a CyOBEHLIMOHHMCAam€ NOILITAHCKHUX YCIyra KOjé HUCY YHHBEp3aJHa IOINTaHCKa
yciyra, ani AeuHuIIe U TO Ja ce, Kaja NPUXOAU OJf YHHUBEp3aJlHE MOIITAHCKE YCIyre He
MOKPUBajy TPOIIKOBE 32 00aBJbarkh¢ YHUBEP3AJIHE MOLITAHCKE YCIyre, TPOUIKOBH MOKPHUBA]Y
U3 CpelcTaBa OCHMBaya OJH. M3 Oylera, MITO ce JI0 caja HHje AOToIWI0. JaBHU MOUITaHCKU
omeparop je ca pas[BajalkbeM padyHa TIodeo, Mpema HH(popmauujama KojumMa MH
pacnonaxemo, jou nouerkom 2011.roaune, a mo 3akoHy Ta o6ase3a je mouena 01.01.2012.
TOJIMHE.

Hanzop Hax mpumenoMm 3akoHa O MOINTAHCKUM YyCIyramMa M TPOTMHCA JOHETHX Ha
OCHOBY H€Ta, a TO Ce OJHOCH M Ha 0o0JjacT TapudHe MOIUTUKE, CIPOBOAU HAIlle HAJJICHKHO
MUHHCTAPCTBO.

Wmajyhu y Buay uumbeHHIy Aa je M3MEeHamMa U JOMyHaMa 3aKOoHa O MOIITAHCKUM
yciyrama u3 Maja 2010.rouHe 1aT pok jaBHOM MOIITAaHCKOM OIepaTopy Ja ca pas3iBajambeM
pauyna ornoune oj Beh momenyTtor 01.01.2012ronune, na ce mpUXOAHM O]l PEe3EPBUCAHUX
ycllyra He MOTy KOPHCTHTH 3a CyOBEHIIMOHHCAWmE  TOIITAaHCKHX YCIIyra Koje HHUCY
yYHHMBEp3ajJHa MOIITAHCKA YyCIyra, Jla ce y ciydajy TryOuTaka y oOaBibamby yHHMBEp3alHE
yclIyre TpPOULIKOBH HaJOKHal)yjy O OCHHMBada, Kao W Ja AreHIdja Mopa JOHETH
Metoaonorujy hopMupama IieHa 32 YHUBEP3aJIHY MOIITAHCKY YCIYTYy, MOXKEMO 3aKJbYUUTH Y
KaKBOj je cuTyauuju, no nuramwy tapudue nonmuruke caga JIIIITT caoGpahaja ,, Cpouja‘.

Hauwme, nocneame npoMeHe MomTapruHa 3a yHUBEP3aIHy MOIITAHCKY YCIYTy JOTOIUIIE
cy ce 06.05.2005.rogune 3a yciyre y mehynapomnom caobpahajy omnocro 06.01.20009.
TOJIMHE 32 YCIyre y yHyTpalllkheM MOINTaHCKOM caoOpahajy, Tako aa mocroju 0ojasaH aa
JaBHU TIOIUTAaHCKM OIEpaTop HMa TyOWTKe 3a ychnyre y MehyHapoaHOM MOIITaHCKOM
caoOpahajy, jep Ha Te momTapuHe Hajehu yTuiaj uma BpeaHocT MehyHapoaHe oOpadyHCKe
jenunnie (SDR —cnenmnjanHo npaBo Bydema), a OHO je Y AUPEKTHO] BE3U ca KypcoM Bozaehux
cBeTckux BamyTa. LlITo ce Tuye yHyTpalmer mnomraHckor caoOpahaja, Ttakohe mocroju
00jazaH, jep ce MHOTO TOTa JICUIaBaJO Y MPETX0/AHEe 4 rOJMHE HAa CBUM TPXKMIITHMA, 1A U Ha
MOIITAHCKOM.

Nako he o Tome OUTH peun HEIITO KacHUje, OBJE jeé BPEAHO IOMEHYTH , norahame”
YaK ¥ Mpe MoveTKa paja oBe ATeHIHje, 1a jé MHOTO TOTa MOKYIIAHO Ja C€ 3aKOHCKUM ITyTeM
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oHeMoryhu ¢uarpanTHO KpIIeme 3aKOHAa Y OOJAacTH pPE3epBUCAHMX IMOIITAHCKHX YCIyTa,
pe3epBUCAaHUX CaMO 32 jaBHOT MOIITAHCKOT OIEparopa, OJf CTpaHe MOjeAMHUX cyOjexaTta
KOjUMa c€ jJeJMHO MO’KE CTaTW Ha IyT aKo HAJJISKHU JpKaBHU opraHu To xohe. OBa
AreHIMja HeMa Te HaJUJIeKHOCTH, MaKO je MOKyIIajga JAa Kpo3 MpeJIor XUTHE U3MEHE 3aKOHa
O TIOUITAaHCKUM YyCIyrama, y Jelly Ka3HEHUX OoJpen0H, oMoryhu KaxmaBame U KOPUCHHKA,
NpPaBHUX JIMLA KOJU YUYECTBY]y Yy (iarpaHTHOM Kpuewmy 3akoHa. Ha Taj HaumH Ou ce, 1o
HallleM MHIUBbEHY, CTAakhe 3HAUajHO IMONPAaBWIO M OTBOPHO OM ce MyT 3a IMOCTENEHy W
KOHTPOJIMCAHY JHUOepann3alyjy NOIITaHCKOT TPIKUIITA, IITO je jerHa o obaBe3a Kojy Tpeda
Ja cripoBejie oBa AreHnyja y capaamu ca Bnagom. Haxanoct, Ham npenjior je oa0ujeH y3 He
O6am yOeaspuBO 00pa3ioXkeme, a Ja MpU TOM HHje MOHyleHO OMII0 KakBO aJTepHATHBHO
peleme nmpobiiemMa 0 CTpaHe HaIIer HA/JIeKHOT MUHUCTapCTBA.

Munubema cMO /1a MHCTEKIMja HaIleT HaJJIeKHOI MHUHHCTapCTBa HE pacrojiake ca
JIOBOJHHO CTPYYHHX KaJIpOBa M3 OBE KOMIUIEKCHE OOJAacTH, Kako OM Ha ajJeKBaTaH HauuH
BpIIMIA HAI30p HaJg JOHETHM IIPOMKCHMA, a TOrOTOBO HE OHUX KOjHU C€ OJIHOCE Ha
paduyHOBOJACTBO, Ma je oBa AreHIMja CIpEeMHa Ja U3 CBOjUX CpelcTaBa (puHaHCHpa
aHTKOBamke OBJIAIINEHOT aHaNUTH4Yapa 3a BepU(UKAIM]y HHTEPHUX PadyHOBOJCTBEHHX
M3BEIITaja JaBHOT MOLITAHCKOT OTepaTopa.

Haume, oBa AreHiuja Moxxke y ckiany ca wianoM 34. [IpaBuiHuKa O METOJOJIOTHjH
dopMupama TIIeHA 3a YHUBEp3aJHYy [MOIITAHCKY YCIyry, aHraXXoBaTH OBJAIINEHOT
aHaJIMTH4apa Koju he y ckiiaay ca TMM NpPaBWIHMKOM M HapaBHO y3 capajiby IMpe/CTaBHUKA
JaBHOT TIOINTAaHCKOT OTepaTopa, HaJIeKHOT MHHHUCTapCTBA U OBE ATEHIMje, U3BPILIUTH
MIOMEHYTY BepU(UKaIH]y.
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H3eewumaj o pady 3a 2012. zoouny

AHAJIM3A TP KULITA INIOIITAHCKHUX YCIYTA 3A 2012.TOAUHY

O0MM NMOIITAHCKUX YCJIYyra

Y 2012.roauHu Ha mOITAaHCKOM Tpxkumty Penmybmmke CpOwuje, peanw3oBaHO je
npeko 330mMunuona ycnyra, mro je 3a 4% sume y onnocy Ha 2011.roguny. Tpenn pacra je
unenTryad Tpeuay pacra 2011.y onnocy va 2010.roauny

On 330 munuona yciyra mnpeko 95% (315 munmona) ymHE yciayre M3 CKyna
YHHUBEp3aJiHE TOINTaHCKe yciyre. Pact komepimjamHux ycmyra on (23%) je 3HaTtHO
MHTEH3UBHUJH OJ] pacTa yHuBep3anHe yciyre of 3%.

VY yKyNHMM TOINTAaHCKUM YCJIyrama jaBHOT IOINTAHCKOT OIepaTopa, YHHBEp3asiHa
yeiyra ynan - 98,4%. PesepBucane momTaHcke ycinyre ydecTByjy ca 97% y cTpykTypH
YHHUBEp3aJHE yciayre, oAHOCHO ca 95 % y CTpYKTypH YKYIHHMX TOIITAaHCKHX YCIyTa.
[TucmoHOCHEe moUIMIbKe ydecTBYjy ca 97% y ykymHuM yciayrama. Ca MCTHM TPOLIEHTOM
(97%) cy 3acTyIubeHe pe3epBUCAHE MUCMOHOCHE, Y YKYITHUM MUCMOHOCHUM YCITyTraMa.

VY cTpyKTypu nucMOHOCHUX yciyra nucMa a0 20 rpama unne 91% nmommsbaka, ox 20
1o 100rpama 6% u npeko 100rpama, 0JHOCHO HEpe3epBHUCAHE TUCMOHOCHE MOIIMIBKE, YHHE
cera 3% yKynHHX MUCMOHOCHUX TOIIUJbAKA.

VY CTpYKTypH YHUBEp3aJlHE TOIITAHCKE yCIyre, HUje JOIUIO J0 3Ha4ajHOT MoMepama,
tako aa je ydemhe makera ox 0,2% m ymyTtHmukmx ycmyra on 1% ckopo HAEHTHYHO
NPETXO0/IHOj TOJIUHH.

Tabena 6p.1: O6uMm nowTaHCKUX ycnyra og 2010. roguHe Ao 2012. roguHe

OBUM Pasnunka y obumy
Bpcra ycayre y XWw/bagama jeanHuua KoM %  Kom %
2010 2011 2012 2011-2010 2012-2011
YHuBep3anHa 293.580 304.537 314993 10.956 4 10.457 3
nowTaHcKa ycnyra
KomepumujanHe 10.528 12.632 15485 2.104 20 2.853 23
ycnyre
YKYMHO 304.108 317.169 330478 13.060 4 13.309 4
OBUM YCNYTA OBUM YC/IYTA
B YHUEEP3ANHa NOWTAHCKA Yoyra B Komepuujanke ycnyre

2012 2012 15485

2011 12.632

2011

2010 10.528

2010

\I

I'paghuxon 1. Obum nowmanckux ycnyea
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JaBHM momTaHCKM omeparop je peamu3oBao 320 MWIMOHA TOINTAHCKUX YCIyra
(96,85%),10k cy mpuBaTHH omiepaTopH peanu3oBain oko 10 munnona yciyra (3,15%).

VY omHOCy Ha mpeTxoaHy roauHy noehaHo je ydemhe NMpHBaTHUX omeparopa y
YKyIHOM 00MMYy MoIuTaHckux yciyra ca 2,6 % na 3,15%.0Baj pacrt je mocnenuna Beher
NPOIEHTYATHOT pacTa MOLITAaHCKUX YCIyra KOJ MpHBaTHHX orepartopa (24%)y omHocy Ha
jaBHOT morTaHckor oneparopa (4%0).

VY oanocy Ha 2010.y 2012.roauHu, moImrTaHcKe yciayre cy YKynHO nopacie 3a 8,6%,
IpU 4YeMy je EBHISHTHpAH pacT KOJ jaBHOI IOINTAaHCKOr omeparopa onx 7,8%, a xon
npuBaTHUX omepatopa on 4dak 45,2%. OBa yumeHHIla yKazyje na je gonuio a0 Behe
KOHKYPCHIIHj€ Ha MOIITAHCKOM TP KHUILTY.

Tabena 6p.2: CtpykTypa o6MMma no onepatopuma opg 2010. roguHe go 2012. roauHe

) Pasnunka obuma
OnepaTtopu OBUM y xu/bagama jeanHuUL KoM % kom %
2010 2011 2012 2011-2010 2012-2011
Jno 296.948 308.776 320.079 11.828 4 11.303 4
MpuBaTHM onepaTopu 7.160 8.393 10.399 1.233 17 2.006 24
YKYNHO 304.108 317.169 330478 13.061 4 13.309 4
OBMM YCNYTA OBEUM YCNYTA
nino H [prBaTHA DNEDATORK
2012 320.079 2012 10.399
2011 303.776 2011 2393
2010 296,343 2010 b £160

Tpagpuron 2: Obum nowmancxux ycayea JIIO u npusamuux onepamopa

VY ykynHOM pacty obuma yciyra o 24%koa npuBaTHUX oreparopa, Hajsehu pacr je
3a0erexeH KOJ eKCIpec yclyra y yHyTpaiimeM caobpahajy, on 26%. Takohe je 3abenexeH
pact yciyra y mehyHapomHom caobOpahajy on mpexo 3%, AOK je KOJ KypUPCKHX YcCIyra
3abenexxeH maj ox npubmmkHO 7%. OBO yka3yje Ha HEMOBOJbAH I0JIOKA] MATUX KYPUPCKHX
oreparopa, KOjHu Cy U3JI0KE€HH jaK0j KOHKYPEHIIMj U Ha JoMaheM TP >KHUIITY.

Tabena 3: 06um npuBaTHux oneparopa oa 2010 go 2012. roa.

Yenyre OBUM Pasnuka y obumy
NpUBaTHUX Y XWb. 2011-2010 2012-2011
oneparopa 2010 2011 2012 KoM % KoM %
yHyTPaUIe g cen 7747 9758 1182 18,02 2.011 25,9
eKcnpec ycnyre
Mehyrapoane = 320 391 404 20 553 12 3,28
eKcnpec ycnyre
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Kypupcke ycnyre 225 255 237 30 13,01 -17 -6,91
YKYMHO 7.160 8.393 10.399 1.232 17,21 2.006 23,91
B YHyTpallrbe eKcnpec ycayre m MehyHapogHe eKkcnpec ycayre
2012 758 2012 404
2011 7,747 2011 391
2010 6,564 2010 371

m Kypupckeycnyre

2012 237

2011 255

2010 225

I'paguron 3: Obum yciyea npusamuux onepamopa

IIpuxoa ox MOIITAHCKHUX yCJIyra

VY 2012.roxuHM 0/ MOIITAHCKUX YCIIyTra OCTBapeH je mpuxonx on mpeko 12,6 mn.
JUHApa, OJl Yera je MPHUXOJ OJl YHHMBEp3aJHe MOIITaHCKe yciayre oko 7,1 muia. nuHapa,
ollHOCHO 56% ykynHor mpuxoza. Ilpuxon on xomepuujamHux yciyra Oenexku Op>ku pact
(17%), nok je mpuxOJ OA YHHBEp3aJHE TMOIITAHCKE yciyre 3abenexuo pact on camo 1%.
TapudHa monuTHKa KOjOM IIEHE YHHMBEp3aJIHE MOIITAHCKE YCIyre HHCY MEHaHe je€ y3pOK

CIIOpHjer pacTa MpUXo/ia OBUX yCIIyra.

Tabena 6p.4: Mpuxopm oa NowWTaHCKUX ycayra oa 2010. go 2012. roauHe

T, Pasnuka y npuxony

Ycnyre Ay xnpanama anHapa KOM %  AWH %
2010 2011 2012 2011-2010 2012-2011

YHuBep3anHa 6.868.265 7.057.223 7.118.833 188958 3 61.610 1

NOLWTaHCKa

ycnyra

KomepuujanHe 3.971.194 4.777.375 5.573.136 806.181 20 795.761 17

ycnyre




A
<P,4/7/6' ;

femalae e H3eewumaj o pady 3a 2012. zoouny
| YKYMNHO 10.839.459 11.834.598 12.691.969 995.139 9 857.371 7
NPUXOA NPUXOA

! == N s
B YHMBED3ZNHA I OWTAHCKA YCNYra B {omnp wjante yenyre

/118.833 | 2012 573.136

2012
2011 7.057.223 2011 4400345

2010

2010

I'paguron 4: I[Ipuxoo 00 nowmanckux yciyea

JaBHM MOIITaHCKH OTEpaTop je pealm3oBao mpuxox ox oko 8,5wia. aunapa (67%),
JIOK Cy TIPUBATHH ONEpaTopu OCTBapuiik npuxona o oko 4,1 ma aunapa (33%).Kox jaBHor
MOLITAHCKOT orepaTopa 3abenexkeH je pact mpuxona on 3%, 0K je KOJI HPUBATHUX
omepartopa 3adenexeHn pact on 16%. Ykynan pact npuxoaa y 2012.roauHn y ogHOCY Ha
2011.roauny je 7 %.

VY npuxony O TOIITAHCKUX YCJIyra jaBHOT MOINTAHCKOT OIepaTopa, HPHXOJ Of
pe3epBUCaHUX yCiyra yuecTByje ca oko 77,1% (mcmonocue yenyre 70,9 %.a ynytauuke 6,2
%).

[Tpuxon on pesepucanux yciyra je y 2012.roqunu cmamen 3a 2,4 %y ogHocy Ha
2011.roauny (MTUCMOHOCHE yCIIyre cMambeHe 3a 3 %,a ynytHuuke nosehaune 3a 0,6 %).

Pact npuxona on 3%, nako je o6um pactao 4%, Koz jaBHOT MOIITAHCKOT OIepaTopa
yKasyje J1a cy KOoJl OBOT omeparopa Opke pacine "jeprunuje” ycmyre. ducnpomnopuuja uzmely
pacta ox 24% y obumy u 16% pacta y mpuxofdy, KOJ HPHUBATHUX OIEpaTopa, MOXKE Ce
00jaCHUTH HIKUM I[IeHaMa KypUPCKUX YCJIyra ayTONpPEBO3HUKA, KOJH Cy MOYENH Ca PaoM Y
2012.roaunHy, y OJJHOCY Ha LIEHE yCIyra OCTaJIMX IMPUBATHUX ONEpaTopa.

VY 2010.ropuun yyenrhe npuBaTHUX oNepaTopa y YKYIHOM npuxoxy omio je 27,7%.y
2011.roaunu oBaj nporneHat je nosehan Ha 30 %,a y 2012.roaunu Ha 33%),0QHOCHO jeHY
TpehuHy mNpHUxoAa OJ TOIITAHCKUX YCIyry Ha YyKymHOM Tpxuity PemyOmnke CpoOuje
OCTBapyjy NMPHUBATHH MOIITAHCKH OTIEPATOPH.

Tabena 6p.5: CTpyKTypa npuxoga no onepatopuma og 2010. roguHe go 2012. roguHe

Pasnunka npuxopga
Oneparopm MPUXOM y xnbagama guHapa e % e %
2010 2011 2012 2011-2010 2012-2011
Jno 7.838.299 8.288.123 8.563.193 449.824 6 275.070 3
MpusatHU 3.001.160 3.546.475 4.128.776 545.315 18 582.301 16
oneparopu
YKYNHO 10.839.459 11.834.598 12.691.969 995.139 9 857.371 7

10
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2012

2011

2010

NPUX0A

nno

NPUXO4

B[ pHEETHA ONEPETODH

2012

2011

2010

I'paguron 5: I[Ipuxoo nowmarnckux onepamopa y Mui. OuHapa

[Tpuxon mpuBaTHUX omepaTopa y MpOTEKJIe TP FOJUHE MpHUKa3aH je y Tadenu 0poj 6.
U3 Tabene ce MOKe 3aKJbYUYUTH JIa j€ jeIMHO KOJ Kypupa AONUUIO A0 3HATHOT 3aCToja y pacTy
npuxoaa. Y3poK OBe MMOjaBe je OmTpa KOHKYPEHIMja Ha TPIXKHUIITY MOINTAHCKUX YCIyra y
yHyTpamimeM caobpahajy.

Tabena 6: Mpuxopg npuBaTHUX oneparopa og 2010 ao 2012. rog,.

Ycnyre Mpuxop, Pasnukay npuxoay

NPUBaTHUX Y XWb. AVH. 2011-2010 2012-2011
oneparopa 2010. 2011. 2012. Y AVH % Y AVH %
YHyTpawwe

eKcnpec 2.087.348 2.540.556 3.049.488 453.208 21,71 508.931 20,03
ycnyre

MehyHapoaHe

eKcnpec 861.456 942.456 1.014.750 81.000 9,40 72.294 7,67
ycnyre

Kypupcke 52356  63.463  64.538 11.107 21,21  1.076 1,69
ycnyre

YKYMNHO 3.001.160 3.546.475 4.128.776 545315 18,17 582.301 16,42

2012

2011

2010

B YHYTPALWHE EXCNIPEC yCAayTre

B MehyHapoaqe escnpen yonyre

2012 1.014,75

2011

2010

11




A
<P,4/7.V6' ;

Peny6nnuka arexuvja
30 NOWTAHCKE ycnyre

H3eemmaj o pady 3a 2012. zoouny

m Kypupckeycnyre

2012

2011

2010

64.54

63.46

52.36

Tpagurxon 6poj 6. Illpuxo0 nowmawxkux yciyea KOO HNPUBAMHUX NOWMAHCKUX ONepamopa y

2012.200unu

Tp:xumre nomranckux yeayray 2012 .roqunu

vy OJHOCY Ha IMPETXOJHC IBC I'OAWHEC, O KaZla CC IMPpAaTH TPXKUIITC MOMTAHCKUX YyCIIyra

1 kaja je ydemthe obuma YIIYV msnocuno 96%,y 2012

.TOOJUHH OHO Oenexu nama 3a CKOpo

1%. HacraBsbeHo je ca TpeHnoM mana ydemrha npuxona YIIY, ma je ca 63%y 2010.roannau

oHO nayo Ha 56%y 2012.roguxu.

Jucnpornopuyja ydentha yHuBep3ajiHe MOIITAHCKE YCIyre U KOMEpLHUjaTHUX yCIyTa,
y o6umy u npuxony y 2012.roaunu, nata je y Tabenu u rpaukoHy KOju clese.

Tab. 6p.7: Yaeo YMY 1 KomepumjaHUX YCAYra Ha TPXKULLITY NOLWITAHCKUX ycayra 2012. rog,

Rl MPAXOA ObNM MNPMXoa
BPCTA YCNYTE Y XWb. Y XWb. ANH
2012 2012 % %
YHuBep3asiHa NOWTAHCKA ycayra 314993 7.118.833,00 95,3 56,1
KomepuujanHe ycnyre 15.485 5.573.135,52 4,7 43,9
YKYMNMHO 330.478 12.691.968,52 100,0 100,0
ObMM 2012 NPUX0Z 2012

N YHABEP3aAHA
nowTaHeKka yenyra

B Komepaujante
veayre

W YHHEBEDZA/HA NOWTAHCKA
yoayra

B Homepuusanne yenyre

Tpagpuron 6poj 7. Yoeo y obumy u npuxody nHa mpascuuimy YHUGep3aiHe U KOMePYUjaIHux nOwm. yci.

y 2012.200unu

12
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HacrasibeH je Tpenn nosehama ydemrha npuBaTHUX onepaTopa y 00MMYy HOIITAHCKUX YCIyra
Ha TpxumTy Penybmuke Cpouje n'y 2012.ronunn. Yuemthe je ca 2,4%y 2011.roaunn nosehano Ha
3,15%y 2012.roaunu. Jom je 3Hauajuuje nosehame yuyemha nmpuBaTHUX OIepaTopa y OCTBAPCHOM
NPHUXOAY O] MOIITAHCKUX yciyra, a je ca 27, 7%mopacno va 30%y 2011.rogunu u Ha ckopo 33%y
2012.rogunu.

Jucnponopuyja yuemntha JITIO u npuBaTHUX omeparopa y oOumy u npuxony y 2012.
TOJIMHH, JaTa je y Tabenu u rpaduxoHy 6poj 8.

Ta6ena 6p 8. Yuewhe nowTaHCKUX onepaTopa Ha TpXKUWTY y 2012. roguHu

Oreparopy OBMM 2012 MPUXOL, 2012 0502”\" "'PV(Z(OH
Y XWb. Y XWb.
Jno 320.079 8.563.193 96,85 67,47
MpuBaTHU onepatopu 10.399 4.128.776 3,15 32,53
YKYNHO 330.478 12.691.969 100,00 100,00
ObUM 2012 NnPUXoAa 2012

}

E.N0 mino
B MouUBaTHK B MpuRaTHM
oneparopu onepatopu

Tpagpuron bpoj 8. Yoeo y obumy u npuxody nowmanckux onepamopa y 2012.200.

VY cTpyKTypH yciayra IpuBaTHUX OTlepaTropa, HacTaBJba ce TPEHA pacTa o0MMa eKCIpec yciayra
y yHyTpamimeM caobpahajy (91,7%y 2010.rox, 92,3%y 2011.ron) u maga ekcmpec yciayra y
mehynapoaaom caobpahajy (5,2%y 2010.rox, 4,7%y 2011.rox) kao W majga KypUPCKUX yciayra
(3,2%y 2010.rox, 3,0% y 2011.rox). OBe CTPYKTypHE MPOMEHE y 0OUMY, UMajy IUPEKTaH yTHIA]
Ha IPOMEHY Y CTPYKTYPH PUXO0/Ia.

[Ipernen cTpykrype oOMMa M NpHxoAa NpUBaTHUX oneparopa, y 2012.ronvHn, npuKkaszas je y
Tabemu u rpadukony 6poj 9.

Tabena 9: CTpyKTypa ycayra npuBaTtHUX onepatopa 2012. rog,.

Ycnyre npusBaTHMX onepartopa OBUM 2012 MNPMXoa 2012 ObNM MNPMNXoa
Y XWb. Y XWb. OVH. % %
YHyTpalwbe eKcnpec ycayre 9.758 3.049.488 93,83 73,86
MehyHapogHe eKcnpec ycayre 404 1.014.750 3,89 24,58
Kypupcke ycnyre 237 64.538 2,28 1,56
YKYMNHO 10.399 4.128.776 100,00 100,00

13
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ObUM 2012 MPUX0/A 2012

3,892,28
1,56

B YHyTpalse ekcnp
ycayre

B YHyTpaWwre
eKcnpecycayre

B MehyHapogHe
eKcnpec ycayre

m MehyHapoaHe
excnpecycnyre

Ky
/prRLEeyCnyre I Kypupcke yenyre

Tpagpuron b6poj 9: Yoeo y obumy u npuxody npusamuux nowmarnckux onepamopa y 2012. 200

Ha ocHoBy anamm3e Moke ce 3aKJbYYUTH Ja j€ Ha TPXKUINTY MOIMITAHCKUX YCIyra y
2012. ronvHU HACTaBJhCH TONUIIBM TPEHI pacTa, Kako y OO0uUMY, TaKO M y TMPHUXOIY
MOINTAaHCKUX yciyra. CBe jaua KOHKYpPEHIIMja Y KOMEPIUjaIHUM yCIIyraMa, Kao U YUEEHUIA
na uexHe YIIY Hucy MemaHe y NMpEeTXOJHOM MEpPHOJIY, JOBOAE O NMOMEpama Yy CTPYKTypH

ycuyra.

14
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JOCTUT'HYTHU HUBO PEAJIM3ALINJE
YHUBEP3AJIHE IOIITAHCKE YCJIYTE

KBAJIUTET OBABJbAIBA IOIITAHCKHUX YCJIYT'A

KBanurer o6aBspama MOMTAHCKUX yClIyra yTBphyje ce Ha OCHOBY :

- JOCTYNHOCTH MOIITAaHCKUX YCIyTa,

- Op3uHE U MOY37aHOCTH IPEHOCA U YpYyUeHa MOIINIbaKa;

- 0e30eIHOCTH IIOIINIbAKA,

- e(HUKaCHOCTH pelllaBama peKiamMalyja,

- 3aJJ0BOJbCTBA M MHYOPMHCAHOCTH KOPUCHHUKA yCIIyTa UT/I.

Jenan on mojaTtaka, KOjU je MHTEpECaHTaH, a THYE CE€ JOCTYMHOCTH MOLITAHCKUX
yciyra, je Taj Ja IO jelHO] jeIMHULM TMOIUTaHCKE Mpexe uMmamo mnpocedHo oko 5000
CTaHOBHMKA Hallle 3eMJb€ KOjuMa Cy, Ha Taj HAUYWH, JIOCTYITHE CBE BPCTE MOIITAHCKHUX yCIyTa,
aJli ¥ OHMX KOje HUCY TIOIITAHCKE, a TO C€ Mpe CBera OJHOCH Ha HHMa MHTEPECAHTHUjUM
¢uHaHCHjckuM ycimyrama. [Ipema HMHTEpHOM Mepelwy JaBHOT MOINTAaHCKOT OIeparTopa,
MPOCEYHO BpEME YeKama y pely je Mame 0]l 2 MUHYTA, a IIPeMa UCTPAXKUBAIy HE3aBUCHOT
TeJa HeITO Mame 0J1 3,3 MUHYTa IO KOPUCHUKY. AKO O ce OTpaHUYIIM HAa IPOCEYHO BpEeMe
YyeKama y peiy, caMo 3a MOIITaHCKe YCIIyTe, MoXKeMo pehu ja umamo Beoma J100pe pe3yirare
U 33JJ0BOJbHE KOpHCHHUKE. Ha OBaj CerMeHT KBajWTeTa jako yTHYE JOCTYIHOCT MOIITAHCKE
MpEeKe, 0 YeMy je OMII0 pedr y IPeTXO HOM IOTIIaBIbY .

bp3uHa W TOy34aHOCT MpeHoca W ypydema MOUITAHCKUX TMOILIMJbaka MepU ce
pPOKOBHMA IMpPEHOCA M ypyderma HEPEerUCTPOBAHMX  MNHCMOHOCHHMX IMOIIMJbAKa, Kajga je
yHyTpammH caoOpahaj y nmuTtamy OZHOCHO POKOBMMA MPEHOCA M ypy4yeHa HEPETrHCTOBAHUX
ABHOHCKHUX WJIN MPUOPUTETHUX MHUCMOHOCHHX TOIIMJbaka y MehyHapoHoM caoOpahajy.

Crannapne mpeHoca W ypyuela HEPErMCTPOBAHMX NHCMOHOCHHMX TONIMJbaKa Yy
yHyTpammeM caoOpahajy, mnpomucyje AreHuwja, a y MehyHapoIHOM MOIITAaHCKOM
cao0Opahajy, CBeTCKHM MOLITAaHCKK CaBe3 /I PETUOHAITHH CaBE3H.

[Ipormucann cranmapAu KBajJuTeTa TMPEHOCa U ypyuyemha HEpPEerucTPOBAHUX
NUCMOHOCHHMX TOIIMJbAKa Y YHyTpallmbeM caobpahajy Koje [aBamal] yHHMBEP3aJIHUX
MOINTAHCKUX yciyra Tpeba 1a uchyHu, cy cneaehu, na:

- HajMamwe 90%nonmsbaka Oyie ypydeHo y poky of 2 (1Ba) pajaHa jaHa;

- Hajmamwe 98,5 Ynommbaka Oyae ypydeHo y poky on 3 (Tpu) pajHa JaHa u

- Hajmamwe 99,5 Ynommbaka Oyae ypydeHo y poky oa 5 (et) panHux gaHa,

He pauyHajyhu JjaH npujemMa MomIubKe.

JaBHu momrancku omneparop je y 2012.ronuHu OopraHM30Ba0 HE3aBHCHO CHUMAHC
pOKOBa MpeHOCa W ypydemha HEPErMCTPOBAHMX MOINTAHCKUX MNomMbaka. CHHUMame je
o0aBua jeiHa peHOMHUpaHa ATEHIIM]a 32 UCTPAKUBAKE JABHOT MI-CHA M TPIKUIITA U TPajalio
je aBa mecena.

[Ipema THM UCTpaXUBambHMa, POKOBU IPEHOCA U YpydeHma HEPEerucTpOBAHUX
MHCMOHOCHHX TOIIMJbaka cy cienehu:

- 96,45%rmommbaka ypyueHo je y poKy o] 2 pajiHa J1aHa;

- 98,84%rmommbaka ypyueHo je y poKy o1 3 pajHa 1aHa u

- 99,87%rmommbaka ypy4eHo je y poKy ol SpagHHX JaHa.

OBu pesynraru cy Hemto 0ospu Hero pesynratu y 2011.rogunu, ¢ TuM mro Tpeda
y3etu y o03up na je mepeme y 2011.roquHu Tpajano jenaH KaJIeHIApPCKU MECell, IIITO OBOM
no0oJbllIay Aaje Behu 3Hauaj.
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VY mehynapoaHom caoOpahajy, Mepeme poKoBa NMpeHoca 1 ypydermha HeperucTpOBaHUX
AaBHOHCKUX WJIM TPUOPUTETHUX MHMCMOHOCHMX IOIIMJbaKa, 00aBiba ce Mo MelhyHapoaHuM
cragapauMa npusHatuM cucreMoM UNEX.

Acomnyjanyja jaBHUX NOWTAaHCKUX omepaTtopa EBpome — PostEuropuuju je uman u
HAIll jaABHY NOLITAHCKU OTIepaTop, MPUXBATUIIA j€ CTAaHIAp.l IPOIHCaH 01 CTpaHe 3eMasba EY,
koju m3Hocu J[+3 ox 85% wnmm umnamkarop OpsuHe onH. [+5 on 97% wnm unamkarop
noysnaHoctd. ,J1“ je maH mpujemMa MOLIMJBKE, a OBaj CTaHAapA Takohe je cacTaBHU JI€0
NOCEeOHOT MPAaBUIHUKA O KBAJUTETY KOjH je JOHeNa oBa ATEHIHja.

VY 2010.roaunu, y nosaznom caodOpahajy unaukatop Op3une 6uo je 63,5%, y 2011.
roguau 67,9% ,ay 2012. 70,4%Y nonaznom caoOpahajy y 2010.ronusau oBaj HHAMKATOP
je ouo 71,2%,y 2011.roqunu 3abenexeH je nag Ha 54,3%,ay 2012. - 57%.

Kako cMo momeHynu y W3BeIITajy 3a MPETXOIHY TOAMHY, MIMa MHOTO yTHIaja KOjU
HEeKH MyT W HHUCY TOIITAHCKM KOJU HEe My Ha PyKy OHHMMa Koju Mepe kBaiurteT. Cucrem
UNEX kao melyHapogHM TpU3HAT CHUCTEM HEMpEeKHIHOr mpahema KBalWTeTa MPEHOCa U
ypydema HeperucTpOBAaHUX AaBHOHCKUX WIJIM MPUOPUTETHUX MHUCMOHOCHHX MONIMJbAKA, CBUM
JaBHUM TOLITAaHCKHUM OIlepaTopuMa Jaje 3HauajHe MHQOpMalyje U3 KOjUX ce MOTy TOOUTH
MOJIAIM 3a MOOO0JBIIAkE KBAJIUTETAa M HE OJIHOCE C€ CaMO Ha TMOIITAHCKY JIENAaTHOCT Hero M Ha
OHE KOjU YYECTBYjy y IpeBO3y M Tpepaau MOLITAaHCKUX TNOIMbaka (aBHO KOMIIaHH]eE,
paJHHIM Ha IPETOBAPY Ha aepOIPOMHUMA UT]).

Muoro 0OoJba cuTyalmja je ca uwHIuMKaropoMm mnoysnaHoctu (I+5). Mepemuma
obaBsbeHnM y 2011.roaunu, y nmonazHom caobpahajy ypyueno je 86,4%mnommibaka 0HOCHO
90,2%y nonaznom caobpahajy. ¥ 2012.roaunu, y nonaznom caodpahajy ypyueno je 89,3%
onHocHO 91,2%y nomnaznom caoOpahajy, mTO je 3Ha4ajHO MOOOJBIIAE.

Ha Konrpecy CBeTckor MOIITaHCKOT caBe3a KOju je oapkaH y oktoOpy 2012.ronune
y Jox#u, ycBojeHa je pe3oiylLHja KOjoM Ce jaBHUM IOILITAaHCKHM OINepaTopuMa IMpernopyuyje
3Ha4ajaH CKOK y Mepemy POKOBa IMPEHOCAa M ypydeHma HEPETrHCTPOBAHMX ABHOHCKHUX WIH
MPUOPUTETHUX THCMOHOCHUX TMOIIMJbaKa W TO ca jpocanammux 65% na 80% 3a pox [I+5.
OBaj cranmap] ce OJTHOCH Ha MOMEHYyTe MUCMOHOCHE TOIIMJBKE KOje ce pasMemyjy usMely
CBHUX 3e€Majba CBETA.

Jenan o HajBaXHUjUX MepuiIa KBajIuTeTa je 0e30eIHOCT MOINTAaHCKUX IOIINIbaKa.
Onena 06e30eMHOCTH BpPIIM C€ HAa OCHOBY Opoja M3ryOJbeHHX, OpOOJbEHHX M OIITeheHux
PErUCTPOBAHMX MOIITAHCKUX TMolbaka. OBH mojamy 100Mjajy ce Ha OCHOBY peKjIaMaliyja
KOPHCHHUKA TMOIITAaHCKUX ychyra. Y napyroj nojoBuru 2011. ropuHe jaBHM MOIITaHCKU
orepaTrop OTIOYEO je ca MPUMEHOM arulMKaiuje , PekiamManmoHu M MOTpakHH MOCTYyMak",
MIOMEHYTE y TPETXOJHOM M3BEIITajy, Y KOjeM Ce KOMIUIETaH pEeKJIaMalliOHH M TMOTPaXKHU
MOCTYTAaK y YHyTpalmbeM caobpahajy rerepuiie y enekrpoHckoM o0muky. OBo je omoryhmio
Belly TauHOCT eBHIEHTHpama Opoja M3ryOJbeHHMX MONIMJbAKA, Y OJHOCY Ha MPEIXOJHHU
NepuoJT Kaja cy ce mojaiy Jo0ujaiu Ha OCHOBY eBHJeHIM]ja 1o nomTama. Y 2012.ronunu y
onHocy Ha 2011.roauHy, AOLUIO je J0 CMameHOr Opoja 3axTeBa 3a HAKHAJy MITETE 3a
u3ryOJbeHe, omrehene u opoOJbeHEe MoImTaHCKe momubke, 3a oko 10%, a camum TuUM
CMameHa je U HaKHafa mrere 3a oko 17%.

3HayajHo je uctahu aa je MpoCceYHO BpeMe 3a pellaBambe PeKIaMaIlMOHOT TOCTYIIKA
4 naHa, 0K je MPOCEYHO BpeMe 3a peanu3ainyjy HakHajae mrere y 2012.roqunu ckpaheno y
onHocy Ha 2011.roauHy M OHO y MPOCEKY M3HOCH 7 JaHa, IITO je y CKIaay ca eBPOICKUM
crangapauMa. OBuM 1oOOJbIIAKLEM HUBOA KBaJWTETa Yy OO0JacTH TMOCTyNKa ca
peKiamaljama, CTeKJIM Cy C€ YCIIOBH 3a YyBOlheme eBpOICKUX cranaapaa kBamutera EN
14012 (lomrancke yciyre - Kpamurer ycimyre - Cucrem 3a peliaBame pekiamanuja) y
NOCJIOBamky jaBHOTr momraHckor omeparopa. Hamme, EN 14012 je jenan on OCHOBHHX
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crangapaa CEN u kxao TakaB je 00jaBJbeH Ha HAIMOHAJIHOM HHBOY, IITO j€é OCHOBHH
NPEYCIIOB 33 BETrOBY Jlajby UMIUIEMEHTALH]Y .

VY mehyHapoaHoM nomTaHnckoM caoOpahajy, kaga je 6poj ucrmaheHux HakHaJa MITeTe
y IHUTamly, CUTyaruja je MHoro 0osba Hero y 2011.roauHu. JaBHH MOIITAHCKHU ONEPATOP j€ Y
2012.roguHu UCTIIATHO HaKHAAY IuTeTe 3a 14 peructpoBaHMx moOUIMIbaka, y oaHocy Ha 20
nonmsbaka ucrahennx y 2011.rogunan. Mcennahena HakHana mrere Ha TepeT HeKor (jaBHOT)
MOIITAHCKOT OTepaTopa MoApasyMeBa Jla je CIPOBEICHHUM pEKIaMallMOHUM IOCTYIIKOM
yTBpheHa 0JIrOBOPHOCT TOT MOIITAHCKOT ONepaTopa.

Kao nocneanna MHTEH3MBHUjE U CBEOOYXBAaTHHj€ KOMYHHUKAIMj€ jaBHOT MOIITAHCKOT
orepaTopa ca KOPHCHHIIMMA YCIIyra jaBjba c€ 3HayajHUju mopact Opoja pexnamarmja (29%)
NPUMJBEHHX EJICKTPOHCKOM IIOIITOM, NMPEKO KOPIIOPATUBHOI CajTa, ad M IyTeM e-mail-a
OpTraHU3aIMOHKM JICJIOBUMA JaBHOT OTIepaTopa.

VY aHKeTH Koja je CIpoBeeHa KOPUCHUIIM Cy OLIEHWIN 33J0BOJHCTBO yCIyrama jaBHOT
oreparopa ca npocedHoM orieHoM 4,3 @a ckanu ox 1-5). MapkeTuHIlka areHIMja je Ha
OCHOBY CTPaTHU(HKOBAHOT y30pKa Opacie MOITyJialyje OLEHHJIA ca MPOCEYHOM oleHoM 4,6
Jby0a3HOCT IANTEPCKOT 0c00JIba.

Ha ocHOBYy aHanmm3umpaHux IoOJaTaka MOKE C€ KOHCTAaTOBAaTH Ja C€ yHHMBEP3alIHE
yclyre Tpykajy Ha KBAJUTETHUJH HAYMH M Ja Cy IMPETEXKHO JOCTHTHYTH IPOMUCAHU
cTaHAapAu. Y CEerMEHTUMa I/Ie CTaHIapAu HUCY JOCTUTHYTH 3amaka ce rnoBehame HUBOA
KBaJIUTETa YHUBEP3AJIHE yCIyTe, Y OJTHOCY Ha MPETXOAHY TOAMHY, IIa CE MOXKE OYSKHBATH J1a
he ce ca OBakKBUM TPEHIOM HACTAaBUTH.

Haj3nauajuuju nmorahaj Be3aH 3a KBAJUTET MOIITAHCKUX YCIOyra JOTOJUO CE€ Ha
Kourpecy CBeTckor nomraHcKor cae3a oapxaHor y Jloxu, okroopa 2012.roaune. Hanme,
JIT IITT caobpahaja ,,Cpbuja“ je na nomenytom Konrpecy no6uio , 3matHu cepupukar” 3a
yIpaBibamke KBAJIUTETOM. BpemHoBanu cy pesyntatu 49 3emasba y 4eTUPH KaTeropuje H
pe3ynTar >xupuja oBe MelhyHapoIHe MHCTUTYIMje YTBPAMO j€ Jia je Halll jaBHU MOIITAHCKH
oreparop umMao HajOprke pacTyhu KBaJMTET O/ CBUX 3eMalba jyrouctoune Espore.

OBuX J1aHa je jaBHU MOIITAHCKH OINEpaTop A0OUO jOII jeTHO BEIUKO NMPU3HAKE Y BUIY
OpoH3aHe Menaibe 3a KBaIuTeT y npyxkamy ycinyre EMC (Express mail serviceHaunwme, y
roAuiImeM u3BemTajy CBerckor momraHckor caBe3a 3a 2012. roguHy BpeaHOBaHH Cy
pe3yJITaTh CBUX 3eMajba CBETA KOjU 00aBJbajy OBY YCIYTy U jaBHM MOIITAHCKHU OIEPATOp je
HAKOH HEIITO BHIIE 0J1 3 TOJMHE O/ Kaja je OBa yCiIyra yBeJeHa KOJI Hac, IOCTUTA0 BEIUKU
yCHeX U 0OCBOjUO OpOH3aHy MeJaby.

MmmuiemenTanuja Mel)ynapoauux cranaapaa

[Ipumena craHgapiaa y mpyskamy yciayra AoBoau 1o mnoBehama epuKacHOCTH H
e(eKTUBHOCTH Tpolleca M KBaJUTETa YCIyra, YUMe C€ HCTOBPEMEHO H3Ja3u y CyCpeT
norpebaMa KOPUCHHKA yCIyra M JONPHHOCH IMOJW3alby HHUBOA HHXOBOT 33J0BOJHCTBA.
V3umajyhu y 0063up rmobanHe TpeHAOBE M CTaBJbakba KBAJMTETa YCIyra y NpBH IUIaH,
UMIUIEMEHTaIMja CTaHgap/a MOCTaje HEMHUHOBHOCT, KOja 3aXxTeBa CHHEPIETCKO [EJIOBAH-C
Ap>KaBHUX OpraHa, MOINTAHCKHUX OINEpaTopa, KOPUCHUKA, JEHOM peYjy CBUX YUYECHHKA Ha
TP>KUIITY TMOINTAHCKUX yCiyra. TpaHcmapeTHOCT, OJHOCHO yKJbyuMBame ITO Beher Opoja
3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa KapaKTEpPHUCTHUILE OBaj MPOIEC M TMPEAYCIOB j€ 3a IMOCTU3AE
KBAJIUTETHOT U OJIP>KUBOT peIICHA.

Y 1muiby HCTHIIAKka 3Hadyaja CTaHAapau3aluje 3a MoBehame HHMBOA KBaIHMTETa,
PenyGnmuka areHuyja 3a nomrancke yciyre je TokoM 2012.roauHe HHTEH3MBHO M aKTUBHO
ydecTBoBana y paay Kommcuje 3a cranmapae u cpoana pokymenrta KC A331, [Tomrancku
caobpahaj. OBy komucHjy je 2012.rogune obpazosao MHcTuTyT 3a crannapaunzanujy Cpouje,
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a YUHE je MpencTaBHUIM: MHCTUTYTa, HaJIKHOT MMHHCTApCTBa, JaBHOT MOLITAHCKOT
omeparopa, IlpuBpeane xkomope, PemyOnmuke areHuuje 3a TOWTAaHCKU caoOpahaj,
CaoOpahajuor daxynrera y beorpany, ®akynrera TtexHnukux Hayka y Hosom Cany u
Bucoke cTpykoBHe mIkoJie 3a MH(GOpPMAaIMOHE U KOMYHHKallMOHE TexHosoruje y beorpany.
Kowmucuja npatu pan Texunmukux komurera CEN/TC 331- Postal servicesCEN/SSA 03-
Postal servicesHpornckor komuTera 3a cranaapansanyjy. Panx Komucuje je ycmepen Ha:

- JIOHOLICH-E, MPEUCHHTHBAKE M TOBIaueme craHigapiaa PemyOmuke CpOuje u
CPOAHUX JOKyMeHaTa y 00JacTH MOIITAHCKUX yCIyTa,

- obOe3behuBame ycarmamenoctu crangapAa PenyGmuke CpOuje u  cpoaHuX
JOKyMeHaTa ca eBpOICKUM U Mel)yHapOoJHUM CTaHAapArMa 13 00JIaCTH MOINTAHCKUX YCIIyTa,

-y4eCTBOBAE Y M3PAAM U MPEUCTIMTUBAY CTaHAApAa U CPOJAHUX JIOKyMEHaTa Koje
JIOHOCE €BpOIICKEe U Mel)yHapoiHe opraHu3alyje 3a CTaHIapAn3alujy y 00JIacTi MOIITAHCKUX
yciyra.

o kpaja 2012.ronune, pagne rpymne y okBupy Komucuje, nonesne cy cse norpedHe
OJTyKe U 00aBJbEHE Cy CBE HEOIXOJHE AKTHBHOCTU y BE3M Ca MPEYy3UMAamEM EBPOICKUX
CTaHAap/a W CPOJHUX JOKyMeHaTa u3 HajuiexxHoctu komureta CEN/TC 331u CEN/SSA 03,
kao cta"napaa PemyOmmke CpOuje u cpoauux nokymeHara. O6jaBibeHoO je 25 craHmapia u
CPOJHUX JIOKyMEHaTa Ha CHIJIECKOM je3uKy, Mok cy cranmapau EN 14012, EN 14508 i
CEN/TS 1477 31peBenenu, ycariameHu 1 00jaBJbeHU Ha CPIICKOM jE3HKY .

Wuctutyt 3a crampapamzauujy CpOuje je Ha jaBHOj paclpaBH OJPKaHO]
[TpuBpennoj komopu Pemy6muke CpOuje, nana 07.02.2013roaune, Ha temy ,Ilomrancka
CTpaTerdja M pa3BOj IMOINTAHCKOI CHCTEMa - jaBHA pacmpaBa O CTaHIApAMMAa y CBETIY
eBpOMHTErpalyja”, CTpyyHy jaBHOCT MOJICETHO Ha 3HA4aj CTaHAapAa W CTaHAapIu3aluje y
CBUM o00OJlacTMMa, MCTHUyhM H3y3e€THO aHraxoBame M JomnpuHoc Komucuje y obGnactu
MOIITAHCKUX yCIyTa.
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CTEIIEH 3ATIOBOJBEIHA IIOTPEBA KOPUCHHUKA
YHUBEP3AJIHE IOIITAHCKE YCJIYTE

VY cknany ca 3akoHOM yTBph)eHOM 00aBe30M — a TO je MPOLIeHA CTENEeHA 3a0080.betbd
nompeba KOPUCHUKA YHUBEp3aJIHEe TOLITaHCKe yciyre - PemyOianyka areHnyja 3a moiTaHcke
yCIlIyTe je y MpeTXOAHe, HEUITO BUILE OJ ABE M IO TOJWHE, CIIPOBEJA J[BA CIELHjaIM30BaHa
UCTpaXHBama y LIWJbY yTBphUBama, He caMo CTEINeHa 3a0080.bera nompeba rpalhana, HEro U
caMOI' TPEUCIUTHBAKkA 3aKOHOM yTBpheHor oOuMa oBuUX MoTpeda — Kao moTpedy on
HE3aMEHJPUBOT 3Hayaja 3a CBAKOJHEBHU XHMBOT rpahaHa - OMJIO y CMHUCIy Jla OHE TO He
Tpebajy nma Oymy, OWio &a TpeHyTHO HHUCY 3akoHOM mpenBubene, a Tpedamo Ou nma Oymy
nepunucane kao TtakBe. O0a uCTpaxkuBama Cy paheHa 1O HAjBUIIUM METOJOJIOIIKUM
CTaHAapAMMa M TpeAcTaB/balia Cy, HAjCKPOMHHj€ PEYeHO, KOPaK BHUIIE Yy OJHOCY Ha
TpaJWIMOHATHO demhe BpIIeHa HCTPaKHMBamba KOja Cy Ce€ OJHOCHIA CaMO Ha CTeleH
3a0060.bCMEa KOPUCHHUKA T0jeTUHUX yciIyTa (a HICTOBpeMeHO 00yxBatajyhu M OBO IIHTAbE).

YKOJIMKO KPEHEMO 01 OBOT TMOCIEAKET U Hallla He3aBUCHA UCTPAXHMBaba, JeTHAKO Kao
U HCTpaXkuBama Koje 3a uarepue norpede Bpiu JI1 IITT caobpahaja ,,CpoOuja“ (mox Ha3uBOM
» MHJICKC caTuc]akimje KOPUCHUKA"), HEJBOCMHUCIICHO Cy TOKa3ajia U3y3€THO BUCOK CTETICH
3a0060/6cMea KOPUCHUKA YHUBEP3AJIHE TOLITAHCKE YCIyre — Ha CKaJIM O] jeJjaH 10 TET, ra
NpPOCEYHa OICHAa YBEJIMKO Ipeja3d Y4eTBOPKY (y HAIlMM HCTpaKMBambKUMa je OHa 4yak Owmiia
HE3HATHO M BUINIA OJ pe3yJiTara, OJHOCHO OIlleHe KOPUCHHMKA 10 Kojux je nmouwuia ITomra
CpOuje y CBOjUM HWHTEpHUM Mepemuma). McroBpeMeHo, Kaja je y NUTamy JOCTYIHOCT
MOINTAHCKUX O0jeKaTa WM HBUXOBO pagHo Bpeme, He camo aa llomra CpbOuje ucmymana
HEoIxoJHe (OopMalHO-TIPaBHE 3aXTEBE KOJU C€ CTaBJbajy Npel Mpy)Kaolld YHUBEp3aJIHE
MOIITAHCKE YCIIyTe, HEro HABEIACHO M y MOTIYHOCTH OJAroBapa BeJMKOj BehuHu rpabhana
Cpouje.

MebhyTum, Kako CMO Ha MOYETKY PEKJIH, HAllUM HCTpaXMBamHMa HHje 00yxBaheHO
caMO OBO THTame, Beh M TakBa MHUTama, U TO Ka0 KJby4yHA: Ja JU Cy TOIITAHCKE yCIIyre
yTBpheHe 3akoHOM Kao yciyre oj OMIITEr MHTepeca Oall OHe KOje MPEeACTaBIbajy yCIyre O
HE3aMEHJBPMBOT 3HaYaja 3a CBAKOJHEBHH >KUBOT Trpal)aHa; Ja U MOCTOje HEKE Jpyre yciyre
KOje Cy 3HauajHHje 3a rpahaHe a HHUCY Kao TakBe yrBpheHe 3akoHOM. 3aTUM, KOJHKO CYy
rpaljaHu yomiiuTe yrno3HaTH 3a IMpaBUMa KOje MMajy Kao KOPUCHUIIM YHHBEP3aJIHE MOIITAHCKE
yCITyTe H, yOIIITe, KOJIHKO Cy YIO3HATH Ca HEeHIM KapaKTepPHCTHKAMA U CII. ™

Kako cy pesyaratu a0 KOjUX CMO JOUUIM YTHIAIA Jla ce CcTaBoBU PemyOnmuke
areHIyje 3a MOILITAHCKE yCJIyTre M0 OBUM MHUTAKBHMa MPAKTUYHO MPETBOPE Yy MpErnopyke 3a
eBEHTYyaJIHy 3aKOHOJaBHY aKTMBHOCT — a JI0 KOj€ HHje JOIUIO, YIIPKOC IITO j€ U3paga HOBOT
3aKOHa O MOIUTAHCKUM yciyrama Tajna aktyeaHoM CTarerujoM u AKLIMOHUM IUIaHOM Brnane
Peny6muke CpOuje y oBom nomeHy Owmna mpeasubena 3a kpaj 2012. ronuHe — Heke 0f
HajBa)KHHjMX 3aKJbydaka heMo IOHOBUTH HA OBOM MECTY':

> rpaljaHu U3 YKyIHOT acOpTUMaHa ycliyra Koje Mpy»a jaBHU HOLITaHCKH
orepaTrop JaJieKO BHIIE BPEAHYjy HEKE KOMEpIHWjallHe M , HemoIITaHcke"
ycnyre (momyT ()MHAHCH]CKHUX), HETO TPAJWIMOHAIHE IMOIITAHCKE YCIyTe U3
JIOMEHa YHHBEP3aJIHOT CEPBHUCA;

> BUIIIE O] TMOJIOBMHE TrpaljaHa, jeAHAKO Kao W OJTrOBOPHUX JHMIA Y
NpaBHUM CyO0jeKTHMa, He TI03Haje CYIITHHCKE eJIEMEHTE YHHBEp3aJlHe

! O6a mcrpaxuBama ca NpElM3HHAM ITOJAlMMA O OBHM M jOII MHOTHMM JPYrMM IHTamHMMa Hamase ce Ha
3BaHWYHOM cajTy PemyOnmuke areHnuje 3a momraHcke yciayre: WWW.rapus.rs
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MOINTAHCKE YCIyre - y TOM CMHUCIY BHIIe o] nojioBuHe rpahana CpOuje He
MUCIIH JIa je [IeHa He3aBUCHA O] pa3JjajbhHe Ha KOjy C€ IaJbe MOIINIbKA;

> npaBHA JUIa y Aaneko Behoj Mepu BHae NOIITaHCKE YCIyre Kao
3Ha4YajHe, HeTO MITO TO YUHE (PU3UUKA JUIIA;
> BEIMKUA OpoOj MpaBHUX JIMIA j€ 3aUHTEPECOBAH 3a , MIPUCTYN MPEKH

JaBHOT TIOIITAHCKOT omepaTopa’, y pa3IMYUTHM HEHUM CEerMEHTUMa U Ha
MHOTO IIMPH HAYMH HETO IITO je TO oMoryheHo nocrojehum 3akoHOM...

OBO Ccy camMO HEKH O] pa3jiora U TO OHUX KOjU C€ THUY CaMO CTENEHA 3a0060.berbd
norpeba KOPUCHHMKA YHHBEp3aJHE IIOINTAHCKE YCIyre 300r KOjUX M Ha OBOM MECTY
W3Bemraja, Kao IITO CMO YMHWIM W y TPETXOJHA [Ba, OMET MOpPaMO IOHOBUTH Ja je
JIOHOIIICH-€ HOBOT 3aKOHA O MOIUTAHCKUM YCJIyrama, U TO y ITO KpaheM pOKy, yCIOB Jajber
pa3BHjamba TPHKUILTA MOIITAHCKUX YCIyTa.
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MN3BEIITAJ O U3JATHUM JO3BOJIAMA INIOIITAHCKHUM OIIEPATOPUMA U
YCJIOBUMA OBABJBAIBA ITOIITAHCKHUX YCIIYT'A HA OCHOBY IbUX

N3JABAIBE 103BOJIA

Toxom 2012.ronune PemyOimuka areHiyja 3a MOIITACHKE YCIyre HacTaBWia je ca
NPOIIECOM H3/IaBama J03BOJIA 32 00aBJbAE MOIMITAHCKUX yCIyra. Y OBOM MEPHOTY M3/ATO je,
3aksby4HO ca 31.12.2012roaune, ykynHo 9 103BoJa 3a paj — pajau ce o oJoOpemuma 3a paj
y JOMEHY KOMEpIMjaHHX TOIITAHCKUX yciyra (3a pasmuky ox 12 omoOpema, KOJIHMKO je
m3naro 2011.rogune). 3akipyuHo ca kpajemM 2012.roaKHE Ha TPHKUIITY MOIITAHCKHX yCIyTa
OTIepHCaNo je YKYNHO 45 KoMepIMjailHuX MOIITaHCKUX omnepaTopa, kao u JII [ITT caobpahaja
“Cpbuja“ koja je jequHH MMaall JUICHIIEC 32 00aBJbabe YHUBEP3AIHE MOIMITAHCKE YCIyre —
nakie yKkynHo 46 (OBaj Opoj je 10 TpeHyTKa cadribaBama OBOT u3BemTaja mosehan Ha 49).

Mely noMeHyTHX JeBET U3JaTHX 000pema, 1Ba Cy U3Aara ay TONPEBO3HUIIMMA — IITO
je JMpEeKTHa TMOCNenIa aKTUBHOCTH OBE ATEHLHMj€ M HAJJIEKHOI MHHHUCTapCTBAa Ha
Jeranu3anyji IMUPOKO PACHpPOCTamhEHOT HEOBIAINEHOT MpyKama MOIUTAHCKUX YCIyra O
CTpaHe OBHX MpaBHUX JuIa. Mako cy y muTamy, 1o BEJIMUYMHU /1B 3HaYajHA ayTONPEBO3HUKA
y nomahem u melynaponnom caoOpahajy, a umajyhu HIp. y BUAy Hale ¥ MpoOLEHE IPYTHX
MHCTUTYILIMja 1a OBa MpaBHa Julla npese3y u 10 30% ykynHor 6poja makera, jacHo je aa je y
NUTamy TeK , BPX JieAeHor Opera“ mpoieca yBohema oBe o0macTu y perynapsue Tokoe. Kao
jenaH oj pas3iora, MOX/1a ¥ Haj3Ha4ajHUjH, 3allITO Ce, 3a Caja, 11eJla aKTUBHOCT CBeJia Ha CaMo
7IBa ayTONpPEBO3HMKA, MOpaMo omeT uctahu 4yumeHuIly Ja AreHuyja He pachojaxe OuIo
KaKBHM MHCIICKIIM]CKO-HaJ30pHUM OBJamhemuMa Ha TPXKUINTY TOIMITAHCKUX YCIyTa, IITO
Hallle aKTMBHOCTH Ha peryJMcamy OBOI TPXKUINTA YBEIUKO OrpaHM4YaBa aKTHBHOCTHMA
HAJIJIOKHUX MUHHUCTapCTaBa y OBOM JIOMEHY .

W ynpaBo KOJMKO je HacTojame J1a ce 00aBJbare MOIITAHCKUX YCIyra OJ CTpaHe
ayTOTPEBO3HMKA YBEAE y JIeraJHe TOKOBE Tpebajo jaa JompuHece ypehuBamy TpKHIITa
NOITAaHCKUX yciyra y PemyOmuum CpOuju, 1y TOM CMHCIY C€ CBAaKakO MOTJIO U MOpPAJIo
ypaauTh MHOTO BHIIE, MHCUCTHPaHmE MHCIEKIMje HAAJCKHOT MUHUCTAPCTBA Ja CE JAPYTUM
JIMIKAMA Koja 00aBibajy MOIITAHCKE YCIyre WM MOjeMHE TEXHOJOIIKE Mpoliece y UMe U 3a
padyH pErucTpoBaHMX TOMITAHCKUX OIEpaTopa, CBAaKako HHUje TOME JOMPHHOCHIIO.
[TocBehenocT cmy0M HaqIEKHOT MHUHHCTapCTBa OBOj, MO HAlleM CTaBy y 3aKOHY
HEYTEMEeJbEHO] aKTUBHOCTH, Ha mpenomy m3melhy 2012.u 2013. rogune, pesyarupaino je
MOJTHOIIICHEM 3axTeBa 3a H3JaBaBame 0700perma 3a 00aBJbarbe MOLITAHCKUX YCIyra OJ
CTpaHe J[Ba MpaBHA JMIIA KOja Cy HAJIO3MMa HaJJIeHE MHCIIeKIUje , HarepaHa“ Ha To. Kako y
OBOME BHIMMO TMOTEHIMjaHy OIACHOCT 3a HacTajambe NpodieMckux u 30ymyjyhux
CUTyalldja Ha TPXKUIITY TMOIUTAHCKUX YCIyra y3 HCTOBPEMEHO O30MJBHO HapyIlaBambe
3aKoHOM yTBplEHUX HAJUICKHOCTH ATEHIMje /a U3/aje U OJy3HMa JI03BOJIe, Y IPYTOM JIeTy
W3Bemraja hemo ce oBUM npobieMoM OJirke 1mo3abaBUTH.

Yopkoc jacHO TPOKIAMOBaHMM IMJbeBUMa akTyenHe Biaze Ha cMamHBamy
HernoTpeOHe MaUPOJIOTHje Y CBUM CETMEHTHMA TOCIIOBamkba, MPOOJIEMH y OBOM CEIMEHTY, Ha
KOje CMO YyINO30paBald M y MPETXOJHa JIBa HW3BEILITaja, Kaja Cy y IMUTalky BpeMe U
JOKyMEHTalja noTpedHa Mo AHOCHOIMMA 3a JJoOujame J03BOJIe, HUIITA Ce HUje MPOMEHHUIIO
Tj. TIOjETHOCTAaBUIIO Y OJTHOCY Ha NMPETXOJHy roauHy. W nasee cy mpucyTHa [Ba eleMeHTa
Koja HajBuiIe onrepehyjy Kako MOIITAHCKE OIepaTope, TaKo M HAJIE)KHO MUHHCTapCTBO,
0JIHOCHO PermyOnnuKy areHIyjy 3a MmoITaHcKe yCciyTe.

Kao jeman om oOaBe3HHMX Mpwiora 3axTeBY 3a JOJAENy oJo00pema je ,J0Ka3 o
oTnounmamy nenatHoctu’. Kao mro je mo3Hato, pedepeHTHa HopMaTHBHa akta EY
U3pUUYUTO 3a0pamyjy BAaHCEKTOPCKAa OrpaHMYEHa 32 MHPHUCTYI MOIITAHCKO) JEJIATHOCTH.
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Takolhe, mocTojame OBOr JOKYMEHTA je Yy AUPEKTHO] CYIPOTHOCTH U ca Y craBoM PemyOimke
CpOwuje Koju poKJIaMyje J1a ce MPEAYy3ETHUIITBO ,, MOXKE OTPAHUIUTH 3aKOHOM, PaIH 3aIlITUTE
37IpaBJba JbYIH, ’KUBOTHE CPEIMHE U MPUPOJIHUX OorarcraBa M paau 0e3deqHocTH Pemyomnmke
Cpbuje". 3akoHOM O MPUBPETHUM JAPYIITBUMA je e(hUHHUCAHO J1a C€ HCIyHEHOCT yCJIOBa 3a
OTIIOYHHAE JICNATHOCTH 3aXTEBA 32 OHE JIETIATHOCTHU KOje 00yXBaTajy MpOU3BOAKY, IPOMET,
IUCTPHUOYIH]Y, Ipepany U yCKIaIUIITEHhe MaTeprja ONaCHUX M IITETHHUX 10 3PaBJbe JbYIU U
’KMBOTHY CPEHHY, IITO ca 00aBJbambeM MOMITAHCKUX YCIyTra CUTYPHO HUje CIy4aj.

C npyre crpaHe, OHO IITO M Aajbe y HajBehoj Mepu ycmopaBa camy MpoIenypy 3a

noOujame J03BOJIa je 3aKOHCKAa o0aBe3a CBHX IOIITAHCKHX OIEparopa JAa, y3 3axTeB 3a
noOujame 03BOJIE, JOCTaBE U CBOj€ MOCEOHE yClIoBe 3a 00aBJbame MOIITAHCKUX yCIyra, Ha
Koje cariacHoCT aaje oBa AreHuuja. Kanma ce y3me y 003up na ce y BehMHH IOJHETHX
3axTeBa y MPETXOJIHE TPU TOJAMHE Pay O MaJuM, HOPOJUYHUM (UpMama, jacHo je Ja je oBa
o0aBe3a 3a/ana Temkohe MOMEHYTHM MOIITAHCKUM omepaTopuma. CBakako jeé HEOINXOJHO
na Oynayha 3akoHCKa peryjiaTdBa y OBOj 00JacTH, y3 MoapazyMeBajyhe MOIITOBame CBHX
3aKOHCKMX M TIOJ3aKOHCKMX aKara, a y CKiIagy ca JoOWjeHOM J03BOJIOM 3a 00aBJbambe
MOINTAHCKUX YCIyra, OMOTYhH MOIITAaHCKHM Olleparopuma Jia cio0oaHo u 0e3 yTHuiaja 6uio
KOT JIpXKaBHOT OpraHa KOHLMITHPAj]y, IPOMOBHILY U MEHajy IIUPUHY, BPCTY M aTPAKTUBHOCT
CBOj€ MOCJIOBHE MOHY/IE.
VY toky 2012. roguHe TpW MOINTAHCKA OlepaTopa Impecrana cy ca panom. [lomrancku
omeparop ,Simbol Speed”mnpecrao je ca pamom y cenremOpy 2012. rogune, JOK je
nomranckoMm omneparopy "FOX", 36or ¢akrnukor HeoOaBsbamka MOMITAHCKUX yCIyra, Kao u
HeM3BpIIaBamba o0OaBe3a yTBpheHMX akTuMma ATeHIMjeé M HEeMOTYNHOCTH Ja ce CTyNu Yy
KOHTAaKT Cca OJrOBOpHUM JmIeM, oxpoopewme oxyszero 20.12.2012. rogune. 360r
HeM3BpIIaBamba oOaBe3a yTBpheHMX akTuMa ATeHIMjeé M HEeMOTYNHOCTH Ja ce CTYNu Yy
KOHTAaKT Cca OJrOBOpPHMM JmieM, PemyOnuyka areHImja 3a TOIITAHCKE YCIyre je JaHa
23.10.2011ronuue, m3pana Pememe o omy3umamy no3Bojie — OmoOpema W MOIITAHCKOM
onepatopy " City Dostava".
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YCJIIOBHU OBABJ/BAIBA IIOIITAHCKHUX YCIYTA

YMepeHun ONTHMH3aM KOjU j€ KapakTepucao 3aKk/bydHa pasMaTpama Haller
NPOIUIOTOTUIIHET U3BEIITAja, a KOjH ce MPEBACXOHO 0a3upao Ha YUIHCHUIM /1A je, 10 Taja
Baxxehoj CtpaTeruju pa3poja TP>KHUIITA MOIITAHCKUX YCIIyTa, pOK 32 M3pajJy HOBOT 3aKOHA O
MOINTAaHCKUM yciyrama Ouo kpaj 2012.roxuHe — a BHIIE IMyTa CMO MOHOBWIA U Y OBOM
M3BEIITajy, Ka0 U y MPETXOAHUM, Aa je u3MeHa Baxeher 3akoHa ycioB 3a pemaBame BehuHe
npobyieMa Ha TPXKUINTY MOINTAHCKUX YCIIyra — M3IieAa Ja je Ouo HeocHoBaH. M mopen
YHIbEHUILIE /1A j€ pajHa TpyIia 3a U3pajy HOBOT 3aKOHA OJaroBpeMeHo ¢popMHpaHa, U Koja je, y
CKJIaAy ca HajooJhOM IMPAaKCOM Yy CBOj paja YKJbY4HJa NPEJICTaBHUKE CBHX pedepeHTHUX
MHCTUTYLIMja, U3 TEUIKO OoOjalmmuBUX pasznora pok u3 CTpareruje HMje HUCIOIITOBAH, a
aKTMBHOCTH NOMEHYTE pajHe Tpyre cy oOycTaBibeHe, Oe3 Ha3Haka na he ce y HapeaHoM
Neproly 10 OBOM IUTamy Owio mra pagutu. MiMajyhu y BUIy /12 je OCHOBHM TEKCT 3aKOHA O
nomraHckuM ycayrama ycojeH 2005. rogmne (a mpaktuunHo u3paljeH Oap roauHy-IBe
panmje), y3 oxapehene m3mene mzBpiieHe 2010. roamHe (mpu 4eMy HEKe OJl M3BPLICHUX
M3MEHa HMKAaKO HHUCY IpE/CTaBJbalie HANpENaK y OJHOCY Ha Taja Bakeha permiema, 0 yemy
CMO BHIIIE ITHCAJIN Y TIPETXOTHOM HM3BEIITajy) U UCTOBPEMEHO YMILEHHUILY J1a YIPaBO MEPUOJ] Y
NPOTEKINX JECeTaK TOJMHA KapaKTEpHUIly ApaMaTHYHE MPOMEHE Ha TPXKHUIUTY MOINTAHCKUX
yciyra, oceOHO y ey IMIMPOKE MMIUIEMEHTAlMje €JEKTPOHCKUX TEXHOJIOTHja M, TOTOBO
CBaKOJIHEBHHX, MPOMEHa MpedepeHIija KOPUCHUKA TPAJUIIMOHATHUX MOIITAHCKUX YCIyTa,
jacHo je, y3 cBe INpakTH4yHe MpoljeMe Koje CMO HaBeld Ha MHOTUM MECTHMa Y OBOM U
NPETXOJHUM M3BEIITajuMa, Ja Bakeha 3aKOHCKa pellema, y HajMamwy pPYyKy, ,Kackajy“ 3a
peasHOM CHUTYyallMjoM Ha TPXHUIITY. AKO HaBEAEHO IOCMAaTpaMoO y CBETIy EBPOICKHX
UHTEerpanuja, Mopamu 6u ucrahu na nocrojehu 3akoH Ha afeKBaTaH HAuYWH TPETHPA CaMO T3B.
» [IpBy nupexTuBy“ EBporicke KOMHUCH]j€ O MOIITAHCKUM YCIyraMa, HaKOH KOje Cy JIOHETE joII
JIB€ — BbUXOBO YKJbYUHBame y NpaBHU cucteM Pemy6Omuke Cpouje cBakako he O6utu jenan of
yCIJIOBa Ha €BPOTICKOM ITyTY Hallle TpsKaBe.

N kako y MNpeTxoJHUX TOAMHY JaHa HHjE€ JOUUI0 JI0 OYEKHBAHE IPOMEHE
3aKOHOJIAaBHOT OKBHpa, TaKO Cy M OCTaja CBa OrpaHUYeHa M MpoOJeMH Ha TPXKUIITY
NOINTAHCKUX YCIIyra Ha KOjé CMO CKpETald Maxmby U Yy MPETXOJHUM H3BEIITajuMa -
BAaHCEKTOPCKa OrpaHUyYeHha, KOMIUIMKOBAaHE MpoLeaype 1o0ujama 103Boa, mpeontepeheHocT
JaBHOT MOIITAHCKOT OTiepaTopa HEMOTPeOHUM 00aBe3ama, FOTOBO HUKAKBA MPAKTHYHA MpaBHA
3alITUTa UCKJbYYHMBHX MPaBa jJaBHOT MOIITAHCKOT ONlepaTopa UTA.

YcrBapu, oo mTo je m3meHama 3akoHa u3 2010. roamHe mpencTaBibao 3aMeETaK
Oynyhe mpaBHE HECUTYPHOCTH Ha TPKHUIUTY — MOCEOHO y CMHUCIY YyBOhema HemoTpeOHHX
napajenHux oBiamhema HaJJIeKHOT MUHHCTapCTBa M ATEHIMje Yy JOMEHY H3/1aBama
JI03BOJIa U peryJicama ycaoBa 3a 00aBJbambe YHUBEP3aJIHE MOUITaHCKe yeiayre — Tokom 2012.
TOJMHE Hapacjo je J0 KOHKPETHHX MpolOiiemMa W cykoba HaajeXHOCTH u3Mel)y oBe nBe
MHCTUTYLIH]E.

Haume, nana 16.11.2012ronune, PenyOnmuka areHIgja 3a MOIITAHCKE YCIyre, Kao
OpraH KOju je Ha OCHOBY 4JiaHa 66.3aKkoHa O MOIITAaHCKUM yCIyrama HaJUIe)KaH 3a J1aBamke U
0Jly3UMame JI03B0JIa 32 00aBJbambe MOIITAaHCKUX yciyra y Pemy6muu Cp6uju, nobuna je on
nomraHckor oneparopa ,AKS Express Kurir” d.0.0omuc 3a MUIIJBEHE TIOBOJIOM PELICHa
MHCIIEKTOpa 3a MOINTAaHCKE YCIyre KojuMm ce mpuBpenHoMm cyOjekty ,AKSAL 0187d.o.0,
Hanaxe na , npubdasu Jlo3Boiry — Ono0peme 3a 00aBbamke MOMITAHCKUAX YCITyTa O/ HAJICKHOT
oprana - PenyOnuuke areHuyje 3a moiTaHcke yciyre y poky oxa 60 nana, ox gaHa npujema
pemema”, Kao u pelema Kao gpyrocreneHor oprana ox 22.10.2012roaune xojuMm ce oxduja
*anba npuBpenHor cyojekra ,AKSAL 0187d.0.0.
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[Tonazehn on HaBOJa M3HETHX Y 3aXTeBYy MOIITaHCKOT omeparopa ,AKS Express
Kurir’ d.o.0. , a nocebHo na momenytu npuspeanu cyojekt ,AKSAL 0187d.0.0 o6aBska u 1a
he o6aBspaTy MOCIOBHE aKTMBHOCTH MCKJBYYHBO y UME U 3a pauyyH IMOIUTAHCKOT omepaTopa
~AKS Express Kurir" d.0.0 koju moceayje ypeaHy H03BOJIy 3a 00aBJbarbe IMOINTAHCKUX
yciyra, Permy6nmuka areHiuja 3a momraHcKe yciyre je Ouiia MUIUbEHa Ja He TIOCTOjU OCHOB
3a U3JaBame J103B0Jie puBpeaHoM cyojekTy ,AKSAL 018" d.0.0.3a 06aBibame MOMTAHCKUX
yCIIyTa, MOIITO HATH CaMOCTAIHO 00aBJba HUTH TUIAHUPA Ja CAMOCTAIHO 00aBJjba MOIITAHCKE
ycIyre.

JlaBamkeM OBAaKBOT MHIUBEHA PYKOBOJIWIM CMO C€, MOpEA OMIITHX MPUBPEIHO-
NPaBHUX NPUHIIMIA, TOCEOHO YMILEHHULIOM Ja je uiaHoM 4. 3aKoHa O U3MEHaMa U JI0IyHama
3aKOHa O IMOIITAHCKUM yCiIyrama MpOTHCAaHO Ja , TIOIITAaHCKH OTEepaTop MOKE YTOBOPUTH ca
JPYTHUM JIMIIEM /12 Y BbeTOBO MME U 32 EeTOB PauyH, a y CKJIaay ca OBUM 3aKOHOM M yCJIOBUMA
ne(pUHUCAaHUM YTOBOPOM, 00aBjba MOLITAHCKE yCIyTe WM MOjeIUHE TEXHOJOMIKe mporece”.
[MonBnauumo: , ApyrumM JUIIEM", a HE ,, APYTUM MOIITAHCKUM OTIEpPaTOpPOM”.

Hanomenynu 6u na je u y U3Bemrajy o paxy MuHUCTapcTBa 3a TeEKOMYHUKAIMjE U
uH(pOpMAMOHO APYIITBO U YTpaBe 3a AUrHTaiIHy arenay 3a nepuon 2008-2012, uctakHyTo
na je oMoryheHo , IpUBaTHUM MOIITAHCKUM OIepaTopuUMa Ja, Y BUXOBO MME M 32 HUXOB
padyH, a y CKJIaJy ca OBUM 3aKOHOM, MOTY YTOBOPHUTH 00aBJbame€ MOIUTAHCKUX yCIyra ca
APYrUM JHLIUMA“, IITO je MPEACTaB/bEHO Kao ,KOpaK Hampen y MOoreay JuOepanu3aiyje
TP KMILTA MOIITAHCKUX YCIyra“, ¢ YUME C€ CBAKaKO CJIaXKEMO.

WHTepecanTHO je Aa je y NPEeTXOJHOM IEpHOAYy HCTOBETHY Mepy MoCTymnajyhu
MHCIIEKTOp JIOHEO U y ciydajy mpuBpenHor cybjekra ,VK group”, xoje je aHra)xoBaHO O]
CTpaHe MoITaHCKOT omeparopa ,DHL International* d.0.0,na y ®eroBo ume u 3a HEroB
paduyH oOaBjba MOINTAHCKE YCIyre MJIM IOjelMHE TEXHOJIOIIKe mpoiece. McroBpemeHo,
HAIIOMHUEBEMO J]a IOMEHYTH NPUBpENHU CyOjeKkT Beh HU3 roJuHa y MME U 3a padyyH ApPYror
MOIITAHCKOT OTIepaTopa BPIIM IMOjeIMHE TEXHOJIOIIKE Mpolece, IPU YeMy HeMaMoO Ca3Hamba
7a je y TOM MEepUoJay JIOUUIO 10 OMJIO0 KaKBOT KpIIema 3aKOoHA WM IPYTHX Mpobiiema, MITo
NOCTyNamke WHCIEKTOpa YHMHU AojaTHO 3auyhyjyhum. I'otoBo 3ampenamthyjyhe nemyjy
MOjeTUHA CTaBOBH W3 00pa3liokema peliema npuspeanom cyoOjekry VK group” rme je,
u3Mel)y ocranor, HaBeJeHO Ja MocTynajyhu MHCIEKTOp HHje MPHUXBATHO MPABHO MUILBEHE
HAJIJIOKHOT MHHHCTApCTBAa U MUILbemhe oBe AreHimje. O HaBEACHOM CMO O0aBECTWIH U
NPETXOJHOT W CaJallllel MHUHUCTPAa M HErOBE CapajHMKe, HAKOH Yera cMo JOOMIN
yBepaBama /1a he ce Hahu MexaHM3MH 32 PEBa3HIAKEHE MOMEHYTHX MpolieMa.

Munubewa cMO Ja OM JIOCIETHO CHpPOBOJICHA, OBAaKBa IpaKca HWHCIEKIUje 3a
MOIITAHCKE YCIyre, BOJAWIA 70 pelliema aa ce Hnp. Hajnoxu JAT uiam Hekoj Ipyroj aBHO
KOMIaHUjU WK OUJI0 KOM APYyroM MPUBPEIHOM CyOjeKTy KOju ce Hip. 0aBU caMO MPEBO30M
MOINTAHCKUX TMOIINJbaKa HA OCHOBY YTOBOpa ca OMJIO KOJUM HOLITAHCKUM OIEPaTOpPOM, J1a ce
oOpatu Peny0iuukoj areHIMju 3a MOIITaHCKE ycIyre 3a oOujame o100pema 3a 00aBibambe
MOINTAHCKUX YCIyra. A TIPakTUYHO, CBE C€ CBOAM HA HEMOTPEOHO MAalTPETUPAHE
npuBpeHUX cyOjekara, Koju cy mnpunyhenm npa ce oOpahajy: mnpBo, HamIJIeKHOM
MuHucTapcTBy 3a 100Ujambe 103BOJIE 32 OTIOUYHMIbAE JIETaTHOCTH, a 3aTUM U Pemy6imukoj
arcHIIMjU 3a MOIITAHCKE YCIYTY 3a J00Hjamke 0J00pemka 3a 00aBJbabe MOMTAHCKUX yeinyTa (1
Ja 1are oAroBapajyhy HakHaay), MPU 4eMy OBH NPUBPEIHH CyOjeKTH HEMajy HHKAKBY
HaMepy Ja HermocpeaHo 00aBIbajy OMII0 KOjy BPCTY MOIITAHCKUX YCIIyTa.

CMarpamMo Ja HaBeJEHO, OCHUM INTO OYHUIVIEAHO HHUje Y CKJIAAy ca IPaBHUM
NpOMNUcUMa, HCTOBPEMEHO je M y TMOTIIYHO] CYNPOTHOCTH Ca aKTyeJIHOM HOJUTHUKOM Brazge
Peny6mmuke CpbOuje koja je mocBehena makcumanHoM pacrepehuBamy npuBpeHUX cyOjexaTta
KaKo HEMOTpeOHMM OHMPOKPATCKUM OTpaHMYECHHMa, TaKO M HEONpaBIaHUM (HHAHCH]CKUM
HaMeTuMa.
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Y CcymTHHH, YIOpaBO AaKTHUBHOCTH KOj€ CMO Y MPOUUIOTOJUIIELEM H3BEIITAjy
anocTpoupaiy Kao OHE Koje, YIPKOC 3aKOHOM CY>KEHHM “MaHEBapCKHM' MPOCTOPOM, MOTY
y ozpeheHo] Mepu yHANpeIuTH CHUTyaldjy Ha TpPXKUIUTY MOINTAHCKHUX YCIyra: MOIyT
NOKYIIaja Ja ce ayTONPEBO3HMIM YBEIY Y JIeTaJlHe TOKOBE Ha MOIITAHCKOM TPXHIUTY (camo
JIBa ayTOINPEBO3HHKA Cy TO M yuuHwiIa TokoM 2012.roauHe); WK Ja ce crpeyu y3ypranuja
UCKJbYYMBHUX MpPaBa jaBHOT IOIITAHCKOT ONEpaTropa a CBE Ha INTETY MOPECKUX OOBE3HHKA
(JKIT ,,MadocTan”, kao HajApaCTUYHUH TPUjEM je€ TOKOM IPETXOJHE TOJMHE CBOjE padyHe
BpaTHO Yy JIETaJlHe TOKOBE, ajly je 3aTo HOp. SBBu untaB HU3 MambUX KOMYHAIHUX mpeny3eha
U JpyTuX TNpaBHUX cyOjekara HACTaBUO WIIM TOYEO Ja CBOje MoTpede 3a MOIITAaHCKUM
yclyrama peajusyje ca TpaBHUM JIMIMMa KOja HHUCY pETrHCTpoBaHa 3a 00aBJbambe
NOIITAHCKUX YCIIyTa); WJIM YMICHULA Ja HaJJIe)kHAa WHCICKIMja Kao jeJUHH OpraH ca
opyamhemUMa 3a TO HUje HAa OMJIO KOjM HAuMH, KOJMKO je HaMa IO03HATO, MPOBEpUiIa Ja JH
JaBHU MOIITAHCKH OTIEpaToOp BOJM Ha 3aKOHOM yTBpl)eH HAYMH OJIBOjEHO pPadyHOBOJCTBO IO
MOjeTUHAM BpCTaMa yCiyra, IITO je OJ] HeMEpJbHBOT 3Hayaja 3a MoluTeHe U ¢ep OJHOCE Ha
TPKUIITY TOINTaHCKUX yciyra (oBy oOaBesy JIIO uma ox 1. janyapa 2012.roauHe — Haie
YBEpCH:E J1a TO 3aUCTa U PaJid, HUje 0J] MOCEOHOT 3HavYaja 6e3 popMaliHe TOTBPJIE).

YnpaBo HaBeIeHO, Ka0 M Pa3IMYUTH MPOOJIEMH KOjeé CMO HCTAaKId Y OBOM H
NPETXOJHUM HW3BEUITajUMa, KOPECIOHIUPAjy Ca 3aKkbydyllMMa M3 AKIMOHOT IIJlaHa 3a
UCIymhaBame mpernopyka EBporcke komucuje cagpxkanux y [oaummeM u3BemTajy o
HanpeTrky PenyGmuke CpOuje y mpouecy eBporckux uHTerpamyja 3a 2012. ronuHy Koju
MHCUCTHUPAJy Ha MpeHOIlelhY oJpeleHnx Haj30pHHUX oBiamhema Ha PEeryJaTopHO TENO, HITO
OYUTIJIeTHO Mopa /1a Oyne Bepu(UKOBAHO KPO3 aKTUBHOCTH 3aKOHO/1aBIIa HA OBOM ILIaHy .

Wnak, mopamo uctahu aa, Makap Kaja Ccy y NUTamy LIEHE Ha TPKHUILTY HMOMITAHCKUX
ycIyTa, Koje KajJa je y MUTamby YHUBEp3aJHa MOIITAaHCKA YCIIyTa, HUCY MEHhaHe 0] OCHUBAHbA
oBe ATreHIMje, a aKO MocMaTrpamMo KOMepLHjalHe yciuyre Oelieske M He3HaTaH man (Ympkoc
pacTy LieHa Ha MaJio y MPETXOJHOM TEpPHOAY), MOXXEMO KOHCTAaTOBATH J1a, Makap y OBOM
Horyiely, TOCTOje J0Ka3W Kojeé TOBOpE Y MPWIOT EKOHOMCKH OJaroTBOPHOT yTHIAja
KOHKYpPCHIMjE€ Ha TPXKUINTY MOMTaHCKUX yciyra (rexkyha penecuja, takohe, moxxe Outn
pas3jor 3a HaBeIEHY YMIHCHHUILY, aJli OHA Y MHOTHUM JPYTHMM CEKTOpUMMa HHUje yTHIajla Ha
OBaKBY CTAOMJIHOCT IICHA).

3akspyyak, HUIITA APYTadlju HEro y MPETXOJHUM H3BEIITAjUMa, j€ Ja Ce JOHOIICHE
HOBOT' 3aKOH4, KOJUM C€ PEryJdIile TP>KUIITE MOINTAHCKUX YCIyra, KOju he yBaXuUTH CBe
IPOMEHE KOj€ j& OBO TPIKHUILTE JOKUBEJIO y MPETXOIHO] ELEHHUjH, C 003UPOM J1a j& Kalllhehe
3a yNOpEeIMBUM €BPOICKMM 3aKOHOJABCTBOM CBake roauHe cBe Behe u Behe, yuHuM
HEOIXOJHUM H y MOCTyamkby BEOMa XUTHHM.
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MN3BELITAJ PEBU3OPA - OBPAYYH IIPUXOJA U PACXO/IA 3A 2012.T'OAUHY

Ha ocHoBy o0OaBe3e AreHnuje u3 wiaHa /4. 3akoHa O TOMITAaHCKHUM YycCIyrama
U3BpIIIEHA je peBu3rja oOpauyHa npuxonaa u pacxona 3a 2012.roauny oz cTpaHe HE3aBUCHOT
opnamthenor pesuzopa EM® — MucTtutyT 32 ekoHOMUKY U (puHaHCHje u3 beorpana.

AreHnuja je n1o0mia NMO3MTMBHO MHILbeHmE PEeBH30pPa HA CaYMIbeHH 00pavyyH
npuxoaa u pacxoaa 3a 2012. roquny. Ha ocHOBY ucnuTHBama pEeBU3OPCKHX J0Ka3a O
crpane EM® — MHCTUTYT 3a €KOHOMHUKY M (uHaHcHje, MoTBpheHo je na (uHaHCHjCKU
m3Bemtaju Arenuyje 3a 2012. roguHy mnpukasyjy 00jeKTHBHO W HMCTHHUTO (DPMHAHCH]jCKU
M0JIO’Ka] OBE MHCTUTYILMj€, MO CBUM MAaTEpHjallHO 3HA4YajHUM IHTAmbHMa, y CKIAdy ca
padyHOBOACTBEHUM Nponcuma Pemyommke Cpouje.

PEITYBJIMYKA AT'EHIIMJA 3A
IIOIITAHCKE YCJIIVIE
[Ipencennuk Casera

Hparan Bophesuh
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IMPUJIOI': IIPOLHEHA CTEIIEHA ®OPMAJIHE HE3ABUCHOCTH
PEIIYBJIMYKE ATEHITMJE 3A ITIOIITAHCKE YCIIYTE CA PE3YJITATUMA
NCTPAXKUBAIbA CTABOBA IIOIITAHCKHUX OIIEPATOPA

Y mwbpy mokymiaja kBaHTHU(UKOBama cteneHa Gopmanne HezaBUcHOCTH PAITYC-a,
KOPUCTHJIM CMO C€ DHpaiiujeBUM WHAEKCOM KOjU C€ CacTOju OJ TMOHJIEpHCaHOT 30upa
NOjeIMHAYHUX HMHAMKATOpa, KOjUMa ce TPETHpajy: CTaTyC YNpPaBHOT 0J00pa W JHUPEKTOpa
pEryJIaTopHOT TeJa; OJHOC PEryJIaTOPHOT Tella ca BJIAJOM W MapiaMeHTOM; (HHAHCHjCKa U
OpraHHM3aliOHa ayTOHOMHMja, Ka0 M HaJJISKHOCTH peryjaTropHor tena. Kao w cBaku mojen,
HU OBaj HUje WJEaJaH, alli ce Yy MNPaKCH MOKa3a0 Kao J0 cajla HajyCHeNIHWjU MOKYyIIaj
KBaHTU(HKOBamba (OpMallHE HE3aBUCHOCTH PETYJAaTOPHHX Tela, M y TOM CMHCIY je Beh
kopuiheH y oBe cBpxe, moceOHo y DpaHIrycKkoj.

Kana ce DBupanaujeB uHAEKC MPUMEHHM Ha HEKOJHMKO peryiatopHux tena y Cpowuju,
nobujajy ce crnenehu pesynaratu (Ha ckamu ox O mo 1, mpu wemy O mpencraBiba MOTIYHY
»3aBHCHOCT" peryyaTopa, a 1 ,moTmyHy He3aBUCHOCT):

Tabena 1. HuBo ¢opmasiHe He3aBUCHOCTH perynaTtopHux Tena 'y CpOuju

Ha3us arenuuje HNHaexce He3aBUCHOCTH
AreHIIHja 32 eHePTeTUKY 0.7¢

PATEJI 0.€
Komucuja 3a 3amTuTy KOHKYpeHIIuje 0.€
PPA 0.87

PAIIYC 0.7t

Beh wa mnpBu mnornex, wusHeHal)yjy BHCOKM HHMBOM (hOpMajHE HE3aBHCHOCTH
perynatopHux Tena y CpOuju, moceOHO Kaja ce UMa y BuAy Ja Hrp. EBporicka komucuja y
CBOjUM HM3BEIITajuMa KOHTUHYHPAHO UCTUYE HEIOBOJbHY HE3aBUCHOCT PETyJIATOPHUX TENa y
CpOwuju, Kao jeaHy O] 3HAYAJHHjUX TPENpeKa Ha HEHOM MyTy eBpouHTerparmja. JlomaTHo
30ymwyjyhe he nemoBaru nopehewe Hnp. PAITYC-oBor uHIeKca ca HHACKCUMA YIIOPEIUBHX
perynaropHux Tena y EBpomu, koje najemo y cienehoj tabenu:

Tabena 2. DBupanaujeB HHAEKC (QopMalHE HE3aBUCHOCTH pETyJATOPHHUX Teja
HAaJUIS)KHUX 32 MOIITAHCKO TPIKHIITE MMOJSMHUX EBPOICKHUX 3eMajba

JpxkaBa NHaekc HE3aBUCHOCTH PErYJIATOPHOT Tejaa
HAIJIEKHOT 32 MOIITAHCKO TPKUIIITE

Bearnja
dpaHyCcKa
Hemauka
Hranmja
Xoaanamja
HIBeacka
Benauka bpurtanmuja
Cponja

2 Wspop: Fabrizio Gilardi, Policy Credibility and Delegation to Independent Regulatory Agencies. A
Comparative Empirical Analysis, Journal of European Public Policy, kao u y mperxomHoj Tabemu, moaar je
nnexc 3a PAITYC
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26 Houanaks yemis H3eewumaj o pady 3a 2012. zoouny

Jlakne, €BUACHTHO je, Jla yNPKOC HMHTYUTHBHOT OYEKHBamWba, PEryjlaTopHa Tena y
Cp0wuju, mocenyjy HW3y3eTHO BHCOK HUBO (OpMaNHE HE3aBUCHOCTH, 3Ha4dajHO Behum u of
Hajpa3BHjEHUjHX EBPOIICKHX 3eMaJba.

Mana HeMajy afieKBaTHy Hay4Hy CTPOTOCT, HA OBOM MECTY MOTY OMTH MHIUKATUBHU U
NoJAaIM A0 KOjUX CMO JIOLIUIM TOKOM jE€JHOT HAlllel MCTpaKMBamba CTaBOBA MOINTAHCKUX
oreparopa, y4eCHHKa Ha TPXKHINTY HNOMITAaHCKUX yciyra y CpOuju — HauMe Ha MUTAmkE O
crenieny HezaBucHOCTH PAITYC-a on pedepeHTHUX MHCTHTYIHU]a, MOMITAHCKH OTIEPATOPH CY
OJITOBOPWJIM YHEKOJIMKO Jpyraudje Hero MmTo OM ce TO OdYeKHuBajo, uMMajyhm y Buay
(hopMaTHi HUBO HE3aBUCHOCTH OBE areHIIH]e.

TabGena 3. CTaBOBHM MOINTAHCKUX omepaTopa o HUBOY He3aBucHocTH PAITYC-a on
pedepeHTHUX HHCTUTYIIH]a
YTunaj pedpepeHTHUX HHCTUTYIHja HA pax AreHnuje — ckaaa 1 10 5, oq mornyHe
HE3aBHCHOCTH /10 BEOMA BeJIMKe 3aBHCHOCTH
IMommTuka Hannexxno JIno IIprBaTHY MOIITaHCKU

MHHHCTapTCBO oIepaTopu
2.8 2.8 3.7 1.7
3.2 3.2 3 1.8

Kao u npumkom aHanu3e oAroBopa Ha MpOILIOTOJUIILE YIUTHHUK, KaJla je y MUTaby
ytunaj noimutuke Ha pan PAITYC-a, a Koju Cy MNOINTAaHCKU ONEpPaTopu OIEHWIN Kao
pENaTHBHO BHUCOK, MPETIOCTaBKa je€ Jia je JeAHOCTaBHO NMPEHECEHO OIIITE jaBHO MIbEHE O
OJTHOCY TIOJIMTMYKUX MHCTUTYIMja U PETyJNATOPHHUX Tena. Y CTBapHOCTH MoskeMmo pehu na je
yTHLaj noymTuke Ha pag PAITYC-a MUHUMaNaH WM MPaKTUIHO HE MOCTOjH.

MebhyTum, oleHe MOITAaHCKUX OIepaTopa Ja je yTHIA] HaJJIeKHOT MHUHUCTAPCTBA
6maro mosehaH, MOTY MMaTH OCHOBA Y pealHUM jaoralamuma — HIpP. YIPKOC MPOTHBIbEHY
PAITY C-a, Ha[J1e7kHO MUHHICTApPCTBO j€ HATepaso MpaBHa JIMIA KOja BPIIe MOMTAHCKE YCIyTe
y UM€ W 32 pauyH PErruCTPOBAHUX MOIUTAHCKUX OIepaTopa Jia ce M camMa PEerucTpyjy Kao
TaKBH U CII.

C npyre crpaHe Ha OLIEHy IMOIUTAaHCKUX omeparopa aa je yruunaj JIIO Ha AreHnujy
omao m3Mmel)y ocranor ytumano je cBakako W yTBphuBame oOaBesyjyhe meromosoruje 3a
o0OpadyH IeHa jaBHOT MOIITAHCKOT OIepaTopa.

Y ToMm cmmciy, y TEpPCHEKTHBU ce€ Mopa MHOro Beha MaXmha MOCBETHTH PEAaTHOM
(GyHKIMOHUCAY U IMIUIEMEHTALMjU JefIeTUpaHuX MONM peryJaTopHUM TelIuMa, HETO CaMoOM
IBUXOBOM JIM3ajHY. Y CYIITHHH, HEOTIXOJHO je Hahu OJroBOp 3aIliTO CpPIICKAa peryjaropHa
TeNa HUCY Ha a/IeKBaTaH HAuYMH KOPHCTHIIA CBOja OYMIJICIHO BeNMKa OBJaIIhema U KOju Cy
(aKTOpH yTHLAIHN HA Ty YHI-CHHILY.

Hanpen momeHyTO Hallle HCTPa)XKUBAIHE CE CACTOjaJI0 O] yIIUTHHUKA KOJH je 00yXBaTHO
HEKOJIMKO, 0 HallleM MUIUbEHhY, 3HAuajHUjUX MUTamba BE3aHUX 3a CTABOBE IMOIITAHCKUX
omeparopa no nuramwy cratyca PAITYC —a, yBolera HOBUX TEXHOJIOTHja U CJI. YIIUTHHUK j€
MOTMYHWIO 22 MOIITaHCKA oTiepaTopa o YKymHo 45, Konuko ux je 6uno o0yxBaheHo aHKeTOM.
3a pas3nuKy ol MPEeTXO0He roJuHe, Kaja je Ha YIUTHUK OATOBOPUIIO OKO 28% perucTpoBaHux
MOIITAHCKUX OIlepaTopa, OBE roJIMHe je Taj npoueHart nosehan Ha rotoBo 49%,mro camo 1o
ceObu ykaszyje Ha 3Hauaj oBakBe Bpcre kKomyHukanuje usmely PAITYC-a u momraHCKHX
oneparopa. C npyre cTpaHe, Ha 0Baj HAYMH C€ OUMIJICIHO JEMOHCTPHUPA jKeJba MOIITAHCKUX
oreparopa Jia yuecTByjy y Kpeupamy U cpoBolermy akTUBHOCTH U3 HaaneskHoctu PAITY C-
a. Y Tom cmuciy, Moxza je 1o6po ga PAITYC y HapenHoM mepHody Iojadya aKTUBHOCTHU Y
by mMTO Behe TpaHCIMapeHTHOCTH CBOTa pajaa, a MoceOHO JABOCMEpHE KOMYHHKalHWje ca
MOINTAHCKUM OTIepaTopuMa Yy OBOj, M CBUM JpyTUM MpHKIagHUM ¢dopmama. Mopamo
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HAIOMEHYTH, Ka0 ¥ MPWIMKOM MPOIUIOT YIIUTHUKA, Ja BehrHA MOIITAaHCKUX OINeparopa HUje
KOpHCTHIIa yTBpeHEe MeXaHW3Me aHOHUMHOCTH TMPWIMKOM IONyHaBamba YINUTHUKA, a OBa
YMILCHUIIA HAM OMOryhaBa JOHOLIEHE 3aK/bydyKka Ja Cy OATOBOP HAa YNUTHUK MOCIAIN
NPaKTUYHO CBH ,,BehW" MOINTAHCKU ONEPATOPH, IITO AOJATHO OCHAXYjE YTBpheHe pe3ynrare.

CTtemneH 3a10B0/bCTBA ca— CKaJIa 1 10 5,011 HU Y KAaKBOj MepH /10 Y BEJIMKOj MepH

INiiel komyHHKanjom ca PAITYC aAMHUHUCTPATUBHOM YCIOBMMA HA NOIITAHCKOM TPXKHUILTY
axypaowhy PAITYC ox ¢opmupama PAITYC

2011. 4.9 4.7 2.9

2012. 4.4 4.4 3.3

YIpKoC YMI-EHUIIM J]a je OIeHA MOIITAaHCKUX orepaTopa KomyHukamuje ca PAITYC-
OM OJHOCHO H-EHE a)KypHOCTH HEIITO omnaia (ajM je W Jajbe M3pa3suTo BUCOKA), MOCEOHO
panyje ummeHuIa Aa je omeHa ytuiaja PAITYC-a Ha yciioBe Ha TOIITAHCKOM TPIKHIITY
HemTo noehaHa y 0IHOCY Ha MPETXOHY TOJIMHY, IITO je U3y3€THO 3HAYajHO.

Kana je y muramy ,, TEXHOJIOIIKK" J1€0 YIHUTHUKA, 32 PA3IUKy OJ MPETXOJHE TOJIUHE,
KaJla CMO KOHCTaTOBAJIH J1a CMakhCHe JIMMUTA PE3EPBUCAHOT CepBUCa HE MpeicTaBiba aorahaj
oJ1 OuTHHUjer 3Hauaja 3a QyHKIMOHUCAKE MOIITAHCKHUX OlepaTopa, OJJHOCHO J1a Cy MOIITAHCKU
OTepaTopy 3aMHTEPECOBAHU 3a MPHUCTYN MPEXKH jaBHOT MOLITAHCKOT OIleparopa caMmo y
ciyuajy na PAITYC ynamnpen npomnucyje yclioBe MpUCTyIia — OBOT IyTa cMO ce (hOKycupamu
Ha yJE0 MaJbMHCKE MpPOJiajeé M CIMYHHUX TOCJIOBHMX AKTUBHOCTH Yy YKYIHOM IOCIOBalbY
MOIITAHCKUX OTIEPaTOpa U €BEHTYATHUM MPOOJIeMIMa y BE3U Ca THM.

Yieo 0OTKYNHUX NOIIWHAKA Y YKYIIHOM 00UMY NOIIWbAKA KOje YPY4H MOIITAHCKH
omnepartop
a0 20% 20% - 40% 40% - 60% 60% - 80% npeko 80%

68,2% 4,5% 4,5% 0 0

Yiaeo nommbaka Koje cy Hapy4eHe NMyTeM HHTEPHETA y YKYIHOM 00MMY NOIIM/bAKa
KOje YPy4H NOIITAHCKH OIepaTop
20% - 40% 40% - 60% 60% - 80% npekxo 80%

4,5% 4,5% 0 0

EBuUIIEHTHO je 1a TOTOBO CBM MOIUTAHCKH ONEPATOPU YUECTBY]y Ha oapeleHn HauuH y
HEeKo] on ¢GopMHU JajbMHCKe Tpoxaje. Kako je peaiHa mperrnocraBka Jajber pacTa OBHX
aKTHUBHOCTH, ojAroBapajyha moceOHa peryianuja MOIITAaHCKMX YCIyra KajJa OHE YMHE Je0
NpoJajHOT 0JIHOCa U3Mel)y mommbaoa u npuMaoiia, Hamehe ce Ka0 HEMHHOBHOCT.

IIpo6emMu Koju ce jaB/bajy NMpMIIMKOM NMPeHoca MOIMN/baKa - ckaja 1 10 5,01 Hu y

KaKBOj MepH 10 y BeJIHKOj MepH
npo0JieMH ca KOPUCHUIIMMA npo0OIeMH BE3aHU 32 TOKOBE npo0IeMH ca HAPHUHCKUM
Be3aHH 32 HeoAroBapajyhy rOTOBOT HOBI@A (KOJ MOIIMJBKK  opranuMa (koj MelhyHapoqHux
nin omreheny pody ca OTKYITHHHOM) MOIINIbAKA)

2.2 1.3 1.8 (2.5)
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C TuM y Be3H, UCKYCTBEHO TMO3HATH MPOOJIEMH Cy OLICH-EHU M0 CBOjOj YUECTAJIOCTH OJ1
CTpaHe NOLITAHCKUX OIeparopa, IITO MOXE MPEACTaBJbaTH MOTEHIMjalHEe CMEpPHUIE 3a
eBeHTyanHy Oyayhy perynaruBy. Maio u3HeHaljyje U3y3eTHO HU3aK yIe0 MpolOiieMa Be3aHUX
3a TOKOBE TOTOBOT HOBIA, MMajyhu y BHUIY Ja ce IpUTOBOPH OJ CTpaHe KOPUCHUKA KOJU Cy
ynyhusanu PAITY C-y, 4yecto ogHOCe Ha OBY BpcTy npoOieMa. Moske MpeTrnocTaBuTH J1a 300r
OCETJPMBOCTH MUTakA MOIITAHCKH ONEPAaTOPU HUCY Y MOTIYHOCTH M3HEIM CBOja UCKYCTBA IO
OBOM IHTAmbY.

C pmpyre crtpaHe, Kaja Cy y NUTamy NpoOJIEeMH ca IAPUHCKUM OpTaHMMa, aKo ce
W3JIBOjEHO MOCMaTpajy Mel)yHapoHU MOIITAHCKU OMEPAaTOPH, OIEHA YUECTAIIOCTH IpobieMa
ca IIApUHOM ce Neme Ha 2.5, a MmTO y KOHKPETHOM Clyyajy Tpeba y3eTH Kao BaJIUIHH]Y

udpy.
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